z

R U TECH

Santo Domingo, D.N.
Mates 10 de diciembre del 2019.

Sefiores

Poder Judicial

Edificio Suprema Corte de Justicia; Centro de los Héroes
Santo Domingo, Rep. Dominicana.

Ref.: PEEX-CPJ-002-2019
Atencion: COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES.
Distinguidos sefiores:

RUTECH (formalmente Xirgu Investments, SRL) tiene a bien presentar la oferta de acuerdo a los requerimientos
incluidos en el pliego de condiciones de referencia. Esta oferta esta avalada por Trend Micro (www.trendmicro.com),
el fabricante de los productos incluidos en la referida licitacién, segln se hace constar en la carta de certificacion del
fabricante incluida en los documentos de esta oferta.

RUTECH y Trend Micro hemos trabajado en equipo para evaluar, proponer y asegurar el cumplimiento de las
especificaciones suministradas por el Poder Judicial y su comité de compras. En adicién a los requerimientos de la
consultoria, hemos incluido informacion sobre las fortalezas que nos permiten garantizar el nivel de calidad y soporte
del proyecto a entera satisfaccion de del Poder Judicial.

Las experiencias combinadas de RUTECH (ver perfil corporativo) y Trend Micro en este tipo de soluciones, garantizan
el éxito de este proyecto. Las referencias nacionales e internacionales avalan nuestras posibilidades de éxito.

En adicién a los requerimientos de niveles de servicio, niveles de escalamiento local e internacional y el acceso directo
al fabricante, hemos incluido sin costo el valor agregado de un técnico certificado dedicado en las instalaciones del
Poder Judicial por tres (3) meses una vez concluida la instalacion de los productos de Trend Micro. En adicion a esto
les estamos incluyendo un taller especializado para el area de soporte a usuarios con la finalidad de que puedan
atender con mucho mayor eficiencia las demandas de todas las dependencias.

De acuerdo a los requerimientos indicados en esta licitacion, hemos incluido una propuesta opcional del fabricante
para soporte PREMIUN. La hemos puesto como opcional para que el Comité de Compras evalle los servicios incluidos
sin esta opcién y que garantizan un nivel de soporte, dedicacion de recursos y cobertura de horarios suficientes para
atender cualquier requerimiento del Poder Judicial.

En adicién, hacemos notar el valor agregado que hemos incluido en nuestra propuesta con un recurso dedicado por 3
meses dentro sus instalaciones. Si aun asi el Comité de Compras requiere este nivel PREMIUM del fabricante,
estaremos manteniendo las alternativas indicadas en nuestra propuesta normal.

Agradecemos sobremanera la oportunidad que nos brindan al tiempo que asumimos el compromiso de ofrecerles el
mejor servicio.

Gerente General

RUTECH ® Nombre registrado de XIRGU INVESTMENTS, S.R.t
RNC: 131-72803-2
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Perfil Corporativo

Xirgu Investments, S.R.L. (R.U. Tech)
RNC: 131-72803-2

XIRGU INVESTMENT, SRL (RUTECH) RNC: 131-72803-2 Tel: 809-482-6777

Calle Mayor P. Valverde No. 3 Edif. Smart Office, Pagina 1
Ensanche Miraflores, Santo Domingo. R.D.



Resumen Ejecutivo

XIRGU INVESTMENT, SRL (Nombre comercial R. U. TECH) es un proveedor corporativo
que brinda servicios de Tecnologia de Informacion, seguridad informatica
(ciberseguridad) asi como Gobernanza, Riesgos, Cumplimiento Normativo, Continuidad
de Negocios & Tl. Como parte de las tendencias tecnolégicas incorpora dentro de su
portafolio el soporte de nubes privadas o hibridas para infraestructura de nuestros
clientes.

Contamos con especializacion y certificacion que nos permiten ofrecer el mas alto nivel
de soporte de instalacion y postventas. En adicion cada producto es soportado por los
mas altos estandares de cada fabricante. Enfocado a crear soluciones basadas en la
convergencia digital de informatica. Incorpora experiencias de mas de 35 afios de su
principal ejecutivo en las dreas de Banca (industria financiera), Gobierno y otros
sectores.

En el caso de Rep dominicana contamos con clientes del primer nivel del sector
financiero y de comunicaciones, asi como en otras industrias nacionales e
internacionales.

R.U. TECH cuenta con alianzas estratégicas del primer orden enfocadas en soluciones /

que permitan la mejora continua de los servicios de Negocio apoyados por Tecnologia /
de Informacién; tiene como principal ventaja la flexibilidad y adaptabilidad para disefial
soluciones a la medida y que agreguen valor al cliente. Contamos con La relacié
estratégica con socios de negocios lideres en el mercado como son:

El portafolio de servicios cubre diversas areas siguientes: 0 R! G ‘ N ey

XIRGU INVESTMENT, SRL (RUTECH) RNC: 131-72803-2 Tel: 809-482-6777
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Monitoreo de rendimiento aplicaciones — APM (Dynatrace, IBM)
Ciberseguridad y Monitoreo XOC (Trend Micro, Nextcom Systems)
Continuidad de Negocios y de Tl (Sungard AS, AWS)

Infraestructura de Tl ( AWS, QNAP, IBM, VMWARE, MICROSOFT)
Cumplimiento Normativo (ECIJA; Sungard, Recursos locales)

Enterprise Content Management (ECM) e Inteligencia de Negocio (IBM FILENET
y COGNOS)

Prevencién de lavado de Activo (Global Radar ©)

Automatizacién de empresas de servicio de Seguridad (Indata Security).
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R.U. TECH También tiene enfoque en Gobernanza, Riesgos, Cumplimiento Normativo,
Continuidad de Negocios & TI, practicas que hemos desarrollado desde 2010 con
multiples entidades financieras nacionales. Incluye temas como:

. Gobernanza Corporativa y de Tl

*  Cumplimiento Normativo (locales e internacionales)

+  Continuidad de Negocios Basada en Riesgo

*  Servicios de Acompafiamiento Permanente (informes, desarrollo
de cultura de riesgo, revision de cumplimiento, etc).

*  Cumplimiento normativas de ciberseguridad.

Nuestro enfoque exclusivo en GRC y nuestra capacidad de cubrir el espectro completo
con especialistas en diferentes incluye especialistas locales e internacionales en diversas
areas como Riesgo Operacional, normativas locales e internacionales, consultores
continuidad de negocios y contingencia de Tl, consultores de ciberseguridad.

R U TECH acumula +30 afios de experiencia de sus consultores y +10 afios de experiencia
en el mercado local. El respaldo de socios estratégicos de primer orden en el mercado
mundial. Uno de sus principales recursos y ejecutivo principal es el sefior José A Reynoso,
quien ha ostentado funciones ejecutivas en la banca internacional y local: funcionario
de Chase Manhattan Bank, Banco Popular Dominicano y Banco BHD; anterior a estas k”
experiencias del rea financiera, habia iniciado su experiencia en el drea de Tecnologia k)

de Impuestos Internos, de la Secretaria de Finanzas y de la Sociedad Industrial
Dominicana. En el drea internacional fue director Regional de Microsoft por 2 afios,
funcionario de Chase Manhattan Bank (hoy J P Morgan Chase), Especialista certificado
de IBM para sistemas Mainframe y AS/400, entre otros.

XIRGU INVESTMENT, SRL (RUTECH) RNC: 131-72803-2 Tel: 809-482-6777
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AREAS ESTRATEGICAS DE NEGOCIO:

Seguridad, ciberseguridad y monitoreo.

RUTECH en el area de ciberseguridad nuestra principal alianza es Trend Micro
www.trendmicro.com ), cuyos productos han sido recomendados mas de 4 afios seguidos
por NSS Labs (https://www.nsslabs.com/) y reconocidos por Gartner como lideres

(https://www.gartner.com/en). Para soporte de venta y postventa local e internacional
contamos con mas de 10 profesionales certificados, tanto en Republica Dominicana como
en Centro y sur América. Contamos con socios internacionales con basta experiencia en
estas soluciones con centros autorizados para soporte Regional.

Con Trend Micro ofrecemos
una solucion completa para
seguridad tal y como muestra
la figura de la derecha. Esta
solucion incluye las
soluciones de Deep Security
(Servidores) Protegiendo
incluso de amenazas
desconocidas desde el dia
cero y con la tecnologia
Virtual Patching. Contamos
con  personal  altamente
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capacitado en el area y con partners con afios de experiencia trabajando con la marca

Trend Micro.

Riesgo, Cumplimiento Normativo y Continuidad de Negocios.

RU TECH, es un proveedor con mas de 10 afios en el mercado (a través de nuestra
filial Oceania Consultores), con miltiples servicios a mas de 15 entidades
financieras nacionales. Los servicios estan enfocados en Gobernanza, riesgo
integral, cumplimiento normativo y continuidad de negocio & TI. Para estos fines

hemos contado con +10 profesionales certificados en diversas normativas locales

e internacionales como: COBIT, ITIL, CISA, entre otros.

Para esta practica hemos contado con Alianzas estratégicas locales e internacionales q
incluyen a Sungard AS y ECIJA. Estos socios estratégicos ademas de prov
herramientas tecnologicas cuentan con més de 40 especialistas en diversas ar

relacionadas con estos servicios.

XIRGU INVESTMENT, SRL (RUTECH)

RNC: 131-72803-2

Calle Mayor P. Valverde No. 3 Edif. Smart Office,
Ensanche Miraflores, Santo Domingo. R.D.
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Los servicios ofrecidos incluyen:

e Evaluacion e implementacion de Normativas locales e internacionales para el
Sector Financiero nacional.

e Apoyo en la creacion de una cultura de administracién basada en riesgos
mediante multiples entrenamientos, eventos locales e internacionales, entre
otros.

e Servicios de Acompafiamiento para el disefio y mantenimiento del sistema de
gestion de riesgo.

e Evaluaciones de riesgo: riesgo operacional, mercado y liquidez, razon liquida
ajustada, entre otros.

e Disefio de informes de evaluaciones de riesgo, Disefio y actualizacion de
documentos organizacionales, tales como: manuales de normas y
procedimientos, politicas, entre otros.

e Disefio de reporteria: eventos de pérdida por riesgo operacional; productos y |
procesos afectados y; la determinacion de ingresos y gastos.

e Disefio de planes de continuidad de negocioy Tl

APM Calidad de Servicio.

Dentro de los servicios incluidos en nuestro portafolio, contamos con servicios en el area
de APM (Aplication performance Management) de consultoria, implementacion y
mantenimiento. Realizamos un analisis de necesidades para minimizar el tiempo de
resolucion de problemas y agilizar el descubrimiento de la causa raiz de los mismos.

Representamos soluciones con alcance en:
-Monitoreo de la experiencia de los usuarios
-Monitoreo de aplicaciones y servicios
-Monitoreo de sistemas web y legacy
-Monitoreo de la salud de su infraestructura
-Monitoreo Sintético

XIRGU INVESTMENT, SRL (RUTECH) RNC: 131-72803-2 Tel: 809-482-6777
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ALIANZA ESTRATEGICA REGIONAL PARA SERVICIOS
PROFESIONALES Y CENTRO DE SOPORTE.

R. U. TECH ha formalizado una alianza estratégica con GRUPO NEXTCOM SYSTEMS que
involucra varios paises en Centro América, Caribe y Dominicana. Mediante esta alianza
estamos habilitando una gran cantidad de expertos certificados en soluciones de
Seguridad, ciberseguridad e infraestructura tecnolégica ademas de los recursos locales
certificados por R U TECH.

GRUPO NEXTCOM mantiene por +3 afios un centro autorizado de Servicios de QNAP
para todo Centroamérica después de ser Partner autorizado por +15 afios con sede en
Ciudad de Panama y ahora extensivo a Rep dominicana.

A través de Grupo Nextcom y recursos locales contamos con expertos certificados
VMWARE (Virtualizacion) y VEEAM Backup & Replication con nivel Platinum; ha fundado
su ler Centro de Monitoreo de Amenazas, denominado “XOC”, donde la “X” representa
cualquier punto dentro de la infraestructura del Cliente para la prestacion de servicios
de vigilancia, monitoreo, asesoramiento y respuesta oportunas en dreas como seguridad
informatica, infraestructura y Networking. Cuenta con los mas altos niveles de
certificacién en las soluciones de Trend Micro con mas 20 afios en la implementacién y
soporte de proyectos de seguridad.

Esta alianza estratégica permite ofrecer a nuestros clientes uno de los perfiles mas
completos y con mayor nivel de certificacion para las soluciones de seguridad e
infraestructura con las soluciones mejor posicionadas del mercado.

XIRGU INVESTMENT, SRL (RUTECH) RNC: 131-72803-2 Tel: 809-482-6777
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Sefiores

Xirgu

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Enmanuel Reynoso Mieses en calidad de Gerente General debidamente autorizado
para actu mbre y representacion de Xirgu Investments, S.R.L.

Firma

CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Repiblica Dominicana
Comité de Compras y Licitaciones
PEEX-CPJ-002-2019

PRESENTACION DE OFERTA

Investments. S.R.L.

Hemos examinado y no tenemos reservas a los Términos de Referencia para el

Procedimiento de Excepcién por Exclusividad, incluyendo las adendas

realizadas a los mismos:
N/A

De conformidad con los Términos de Referencia y Cronograma de Ejecucién, nos
comprometemos a cumplir con los servicios conexos:

Soporte local (40 horas al afio) 8 5 (Lunes 2 Viernes) poroa (1)
ano.

Scporte del fabricante 24/7 por ua (1) afio.
Configuracion de las licencias

|

Nuestra oferta se mantendra vigente por un periodo de ﬁoventa (90) dias,
contado a partir de la fecha limite fijada para la presentacion de ofertas, de
conformidad con los Términos de Referencia de la Comparacion de Precios. Esta
oferta nos obliga y podra ser aceptada en cualguier momento hasta antes del

término de dicho periodo.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una garantia de
fiel cumplimiento del Contrato, de conformidad con los Términos de Referencia
de la Comparacion, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto
total de la adjudicacion.

Para esta comparacidon no somos participes en calidad de Oferentes en mas de
una Oferta, excepto en el caso de ofertas alternativas, de conformidad con los
Términos de Referencia de la Comparacién de Precios.

Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o ‘G\V\
proveedor de cualquier parte del Contrato, no han sido declarados inelegibles '{)
por el Comprador para presentar ofertas.

contractual, hasta la preparacion y ejecucion del Contrato formal.

Entendemos que el Comprador no esta obligado a aceptar la Oferta evalua
como la mas baja ni ninguna otra de las Ofertas que reciba.

' RIGIN
SelIo(Pelson _OL&.-?{;HS autorizadas a firmar en nombre del Oferente) L




CONSEIO DEL PODER JUDICIAL
Repiiblica Dominicana

Comité de Compras y Licitaciones
PEEX-CPIJ-002-2019

FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE

Fecha: 10 de Diciembre 2019

1. Nombre/ Razdn Social del Oferente: Xirgu Investments, 5.R.L.

N

. Si se trata de una asociacion temporal o Consorcio, nombre juridico de cada miembro: N/A

w

. RNC/ Cédula/ Pasaporte del Oferente: 131-72803-2

=

. RPE del Oferente: 83716

(%]

. Domicilio legal del Oferente: Calle Mayor Piloto Valverde NO.3, Edif. Small Office, Ensanche
Miraflores, Sto. Dgo. R.D.

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: Enmanuel Reynoso Mieses
Direccion: Calle Boy Scout NO.3, Ensanche Naco

Numeros de teléfono y fax: 829-874-6655
Direccion de correo electrénico: ereynoso@rutech.com.do
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Registro de Proveedores del Estado
Constancia de inscripcion

RPE: 83716

Fecha de Registro: 01/10/2019 Fecha Actualizacion: 01/10/2019
Razon Social: Xirgu Investments, SRL No. Documento: 131728032 - RNC
Certificacion MIPYME: false Provee: Bienes,Servicios,Consultoria
Clasificacion Empresa: No clasificada Registro de Beneficiario: false
Ocupacion: Estado: Activo

Domicilio: Calle Mayor Piloto Valverde , 03, Ensanche Motivo:

Miraflores

10203 - DOMINICAN REPUBLIC

Persona de Contacto: Enmanuel Reynoso Mieses

Observaciones:

Actividad Comercial

CODIGO DESCRIPCION

43210000 Equipo informatico y accesorios
80100000 Servicios de asesoria de gestion
80130000 Servicios inmobiliarios
86100000 Formacion profesional

Calle Pedro A. Lluberes, Esq. Rodriguez Objio. Gazcue. Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel: (809) 682-7407
www.comprasdominicana.gov.do | www.dgep.gob.do




12/9/2019 Administracion de Documentos

Republica Dominicana
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
RNC: 4-01-50625-4

"ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD"

CERTIFICACION

No. de Certificacion: C0219954455743

La Direccion General de Impuestos Internos CERTIFICA que el o la contribuyente
XIRGU INVESTMENTS SRL, RNC No. 131728032, con su domicilio y asiento fiscal
en SANTO DOMINGO DE GUZMAN , Administracion Local ADM LOCAL LA FERIA,
esta al dia en la declaracion y/o pago de los impuestos correspondientes a las
obligaciones fiscales siguientes:

Nombre del Impuesto
¢ RETENCIONES Y RETRIB. EN RENTA « ACTIVOS IMPONIBLES
« IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES « ITBIS

Dada en la OFICINA VIRTUAL, a los nueve (9) dias del mes de diciembre del
ano dos mil diecinueve (2019).

NOTAS:

« La presente certificacién tiene una vigencia de treinta (30) dias a partir de la fecha y se emite a solicitud del
o de la contribuyente o su representante.

« Esta certificaciéon no constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las declaraciones presentadas porel o
la contribuyente, ni excluye cualguier proceso de verificacion posterior.

« Este documento no requiere firma ni sello.

Codigo de firma: P1CL-L6ML-J3T1-5759-1061-8888
shatl: 5YhIHWIL6rddEPBhOOSLjNTelLM=

DGIl - OFICINA VIRTUAL

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

PiC 8888

L-L6ML-J3T1-5759-1061-

e "

Verifique la legitimidad de la presente certificacion en http://www.dgii. A !ik;ll;amando a los teléfonos 809-689-3444 ({‘
y 1-809-200-6060 (desde el interior sin cargos). e LA\ t{]
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TESORERIA DE LA SECURIDAD SOCIAL

Ano de la Innovacion y la Competitividad

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente hacemos constar que en los registros de la Tesoreria de la Sequridad Social, la empresa XIRGU
INVESTMENTS SRL con RNC/Cédula 1-31-72803-2, a la fecha no presenta balance con atrasos en los pagos de los
aportes a la Seguridad Social.

La presente certificacion no significa necesariamente que XIRGU INVESTMENTS SRL haya realizado sus pagos en los
plazos que establece la Ley 87-01, ni constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las declaraciones hechas por este
empleador a la Tesoreria de la Seguridad Social, ni le exime de cualquier verificacion posterior.

Esta certificacion tiene una vigencia de 30 dias, a partir de la fecha y se expide totalmente gratis sin costo alguno a
solicitud de la parte interesada.

Dado en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, a los 9 dias del mes de Diciembre del afio 2019.

{
\

- M N, —
A / Sahadia E. Cruz Abren
_ i-.;?-y"‘-_ " Directora

Direccion de-Asistencia al E mpleador

>

Para verificar la autenticidad de esta certificacion dirijase a la siguiente direccion:
http://www.tss2.gov.do/sys/VerificarCertificacion.aspx

E introduzca los siguientes datos:

e AVARRRAETRRRT

« Pin: 4183

NO HAY NADA ESCRITO DEBAJO DE ESTA LINEA
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Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email: servicicalcliente@camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC: 401023687

S

CAMARA

COMERCIO Y PRODUCLIGN
SANTO DOMINGO
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO DE VERIFICACION QUE LE /7&
PERMITE SER VALIDADO INGRESANDO A WWW.CAMARASANTODOMINGO.DO
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EL REGISTRO MERCANTIL DE LA CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE SANTO DOMINGO DE CONFORMIDAD CON
LA LEY NO. 3-02 DEL 18 DE ENERO DEL 2002, EXPIDE EL SIGUIENTE:

CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL SOCIEDAD RESPONSABILIDAD LIMITADA
REGISTRO MERCANTIL NO. 146124SD
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DENOMINACION SOCIAL: XIRGU INVESTMENTS, S.R.L.

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA RNC: 1-31-72803-2
FECHA DE EMISION: 14/03/2018 FECHA DE VENCIMIENTO: 14/03/2020

3 i o 2 a8 ke ok ik ke ke ok ok 8k e ke ke ok e ok ok e ok ok ok ek ke ok ke ke ok o ke ok ok ok o ok ok ok ok sk ok ok kool ok sk ok kol sk sk ol ke s sk ok sk s s ok ok e ol s ok ok sl sk ok sk sk ke ok ok ke ok ok ok ok sk ke sk ok

SIGLAS: NO REPORTADO

NACIONALIDAD: REPUBLICA DOMINICANA

CAPITAL SOCIAL: 100,000.00

MONEDA: RD$

FECHA ASAMBLEA CONSTITUTIVA/ACTO:13/03/2018

FECHA ULTIMA ASAMBLEA: 06/09/2019

DURACION DE LA SOCIEDAD: INDEFINIDA

DOMICILIO DE LA EMPRESA: STMERN
VS R N

CALLE: MAYOR PILOTO VALVERDE NUMERO 03 "5:!\ \
-

) ORIGINAL ¢

J

SECTOR: ENS. MIRAFLORES
MUNICIPIO: SANTO DOMINGO

DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA:

NO. VALIDACION: B312E7F9-48DF-4A88-8546-D086F9B19EE7 RM NO. 146124SD PAG.1de 4




Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cddigo Postal 10106
. TelB809-682-2688 Email: servicioalcliente@camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC: 4010238€

TELEFONO (1): {809) 688-1441
TELEFONO (2): NO REPORTADO
CORREQ ELECTRONICO: CARNO@RMABOGADOS.COM.DO

FAX: NO REPORTADO
PAGINA WEB: NO REPORTADO
ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD: SERVICIO, COMERCIO

OBIETO SOCIAL: DAR SERVICIOS DE CONSULTORIA, ASESORIA E IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES EN LAS AREAS DE =
TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, COMERCIALIZACION Y VENTAS DE ALQUILER DE
EQUIPOS, CAPACITACIONES, ALQUILER DE ESPACIOS DE OFICINA, INVERSIONES EN GENERAL.

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS: TELECOMUNICACIONES, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, ALQUILER DE
EQUIPQS, ALQUILER DE ESPACIOS DE OFICINA, INVERSIONES EN GENERAL

SISTEMA ARMONIZADO (SA): NO REPORTADO
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SOCIOS:
NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA  NACIONALIDAD ESTADO
; IPASAPORTE CIVIL

ENMANUEL REYNOSO ~ ~ CALLE MIGUEL ANGEL 001-1844569-1 ' REPUBLICA Soltero(a)
MIESES MONCLUS NUMERO 19 DOMINICANA

MIRADOR NORTE SANTO

o ~ DOMINGO B _ - i

JOSE ISMAEL REYNOSO - CALLE MIGUEL ANGEL 001-1535340-1 |REPUBLICA Soltero(a)
MIESES /" MONCLUS NUMERO 19 DOMINICANA

MIRADOR NORTE SANTO !

DOMINGO

CANTIDAD SOCIOS: En el presente certificado figuran 2 de. 2 socios.

CANTIDAD CUOTAS SOCIALES: 100.00
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ORGANO DE GESTION:
NOMBRE 'CARGO 'DIRECCION 'RM/CEDULA  NACIONALIDAD ESTADO
- | - /PASAPORTE cIviL
ENMANUEL REYNOSO Gerente CALLE MIGUEL ANGEL 001-1844569- REPUBLICA  Soltero(a)
MIESES MONCLUS NUMERO 19 1 DOMINICANA
MIRADOR NORTE SANTO
DOMINGO

DURACION ORGANO DE GESTION: 6 ANO(S)
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ADMINISTRADORES/PERSONAS AHTORIZADAS A FIRMAR: ¥
ZSTMER N
S Zam AN

\




Ave. 27 de Febrero No. 228, La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:f 19-682-2688 Email: servicioalcliente@camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC: 401023687

NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
_ : /PASAPORTE = CVIL
ENMANUEL REYNOSO 'CALLE MIGUEL ANGEL 001-1844569-1  REPUBLICA  Soltero(a)
MIESES 'MONCLUS NUMERO 19 'DOMINICANA
MIRADOR NORTE SANTO -
DOMINGO
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COMISARIO(S) DE CUENTAS (Sl APLICA):
NO REPORTADO ,«75

st AR R R R R R S K o o oA S s ok s S ok R oK K o oS o s s o ek o
ENTE REGULADO: NO REPORTADO NO. RESOLUCION: NO REPORTADO

e o o R S KKK KSR K K o Ko AR K oS R K Ko o e o o ok ok ok ke ok Sk ok ko
TOTAL EMPLEADOS: 2 MASCULINOS: 1 FEMENINOS: 1
SUCURSALES/AGENCIAS/FILIALES: NO REPORTADO
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NOMBRE(S) COMERCIAL(ES)
NOMBRE NO. REGISTRO
XIRGU INVESTMENTS 502645

*kkkkkdkkkkrktkkrdiRhdokkkkkok kR kR ko kdokkdok Rk kkkkkkkkdok Rk kdkkkkkkkhk k¥ r ko kkFhhkkF ke d i kE

REFERENCIAS COMERCIALES REFERENCIAS BANCARIAS
NO REPORTADO NO REPORTADO
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COMENTARIO(S)
NO POSEE

ACTO(S) DE ALGUACIL(ES)
NO POSEE

o,
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ES RESPONSABILDAD DEL USUARIO CONFIRMAR LA VERACIDAD Y LEGITIMIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO A TRAVES
DE SU CODIGO DE VALUDACION EN NUESTRA PAGINA WEB: WWW.CAMARASANTODOMINGO.DO
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITALY CUENTA CON PLENA VAUDEZ l\}?
JURIDICA CONFORME A LA LEY NO. 126-02 SOBRE COMERCIO ELECTRONICO, DOCUMENTOS Y FIRMAS DIGITALES.
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NO. VALIDACION: B312E7F9-48DF-4A88-8546-0086F9B19EE7 RM NO. 14QSR I G(I N A L




C L]

Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email: servicioalcliente@camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC: 401023687

Santiago Mejia Ortiz
Registrador Mercantil

*** No hay nada mds debajo de esta linea ***

NO. VALIDACION: B312E7F9-48DF-4A88-8546-0086F9B19EE7
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XIRGU INVESTMENTS, S. R. L.
Capital Social: RD$100,000.00
Registro Mercantil Numero: 1461245D
Registro Nacional de Contribuyente (RNC) Numero: 1-31-72803-2
Ave. Alma Mater, No. 166, Ensanche La Julia, Santo Domingo de Guzman, D. N, R.D.

Nomina de presencia de socios levantada en ocasion de la celebracion de la Asamblea
General Extraordinaria de la sociedad XIRGU INVESTMENTS, S. R. L., en fecha seis
(06) dias del mes de septiembre del afio dos mil diecinueve (2019), en su domicilio
social de esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica

Dominicana.
NOMBRE & GENERALES DE LOS NUMERO DE VOTOS
7 SOCIOS CUQOTAS SOCIALES

A A7

1.- Cristal Mari Arno Mateo, dominicana,
mayor de edad, soltera, provista de la cédula
de Identidad y Electoral No. 402-2415046-2,
domiciliada y residente en la Avenida Alma
Mater No. 166, Ensanche La Julia de la 99 99
ciudad de Santo Domingo de Guzman,

Distrito N%blica Dominicana. |

2. Huésgér ' Alejandro Mejia Saldana,

dominicano, mayor de edad, soltero, portador 01 01

de la cédula de identidad y electoral numero

012-00962098, domiciliado y residente en la

Avenida Alma Mater numero 166, sector La

Julia, de la ciudad de Santo Domingo de '
Guzman, Distrito Nacional, Reptblica

Dominicana. .‘

TOTALES 100 100 ;

CERTIFICACION: La suscrita, Cristal Mari Arno Mateo, en su calidad de gerente,

certifica, la autenticidad de la presente némina de presencia de los socios, la cual se

levanta para dar cumplimiento a las prescripciones legales, en ocasién de la
celebracion de la asamblea general extraordinaria de la sociedad “XIRGU
INVESTMENTS, S. R. L.” En Santo Domingo de Guzmaéan, Distrito Nacional, capital

de la Republica Dominicana, a los seis (06) dias del mes de septiembre del ano dos mil Q\
diecinueve(2019). Gf

P

1A
P/ %@f
Cristal Mari Arng Mateg—se-s——"

cm——
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IV.

XIRGU INVESTMENTS, S. R. L.
Capital Social: RD$100,000.00
Registro Mercantil Numero: 1461248D
Registro Nacional de Contribuyente (RNC) Nimero: 1-31-72803-2
v Mater, No. 1 he La Juli nto Domi G an. D. N.. R.D.

ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE LA SOCIEDAD
XIRGU INVESTMENTS, S. R. L., CELEBRADA EL DIA SEIS (06) DEL MES DE
SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE (2019).

En la ciudad de Santo Domingo de Guzmaén, Distrito Nacional, Reptblica Dominicana,
siendo las diez (10:00 AM) horas de la manana, a los seis (06) dias del mes de
septiembre del afo dos mil diecinueve (2019), se reunieron en el domicilio de la
sociedad XIRGU INVESTMENTS, S. R. L., todos los socios en Asamblea General
Extraordinaria, sin necesidad de convocatoria, al tenor del articulo 110, parrafo II) de
la Ley General sobre Sociedades Comerciales, los cuales aparecen en la Nomina de
Presencia levantada en ocasién de la celebracion de esta Asamblea, de conformidad
con las disposiciones de la Ley 479-08 sobre Sociedades Comerciales v Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada, Modificada por la Ley numero 31-11, del
Codigo de Comercio v de los Estatutos de la misma, con la finalidad de conocer los

puntos que se indican mas adelante.

A seguidas, la gerente Sra. Cristal Mari Arno Mateo, declara que la Junta Genera

sido convocada para deliberar sobre el siguiente orden del dia:

Aprobacion de Nomina de Socios;

Modificacion del Articulo No. 03 de los Estatutos Sociales sobre el Objeto de
Sociedad;

|

|

|

E

Modificacién del Articulo No. 04 de los Estatutos Sociales sobre el Domicilio de la '
Sociedad;

i

|

{

Aprobacién de la Transferencia de las Cuotas Sociales; 0 R | G i N A L

Librar acta de la conformacion actual de su capital social suscrito y pagado, luego del
traspaso de cuotas sociales antes mencionado ‘
(f{‘) CAMARA
COMERCID Y PRODUCCION
J SANTO DOMINGO
DOCUMENTO
REGISTRADO




VI. La Renuncia del Gerente de la Sociedad v Designacion de los Nuevos Gerentes:

VII. Punto libre. -

De inmediato el gerente de la asamblea tomo la palabra, y luego de exponer a
discusion el primer punto de la agenda del dia, se aprobo a unanimidad las siguientes

resoluciones:

RESOLUCION NUMERO UNO:

Se Aprueba, como al efecto se aprueba, a unanimidad de votos, la ndmina de socios
presentada en esta Asamblea General Extraordinaria de la sociedad comercial
“XIRGU INVESTMENTS, S. R. L.”, por la misma estar conforme a lo establecido en

los estatutos sociales de esta sociedad.

De inmediato el gerente de la asamblea tomo la palabra, y luego de exponer a

discusion el segundo punto de la agenda del dia, se aprob6 a unanimidad de vowsﬁ;ﬂ
£\

siguiente resolucién: /
! =)

RESOLUCION NUMERO DOS: W 5/
3&?:3,@‘9%3>

Se Aprueba, como al efecto se aprueba, a unanimidad de votos, la modificacion del
articulo tres (03) de los Estatutos Sociales de la Sociedad, para que en lo adelante

verse de la manera siguiente:

ARTICULO 3. La sociedad tiene como objeto social V

principal dar servicios de consultoria, asesoria e v

implementacién de soluciones en las Adreas de é

telecomunicaciones y tecnologia de la informacion, \

comercializacion y ventas de alguiler de equipos, 0

capacitaciones, alquiler de espacios de oficina, inversiones \

en general. En todas estas actividades la sociedad {

disfrutara de la misma amplitud y facultades que las ‘é- \

personas fisicas con plenas capacidad pudiendo dedicarso

por lo tanto, a la realizacion de todo otro acto, negocio t

operacion de licito comercio, industrial o inversiéon que no

le estuviere expresamente vedado por los Estatutes-e-per:

a Ley. (&5 CAMARA |
w COMERCIO Y PROCUCCION
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De inmediato el gerente de la asamblea tomo la palabra,

discusion el tercer punto de la agenda del dia, se aprobé a unanimidad de votos la

siguiente resolucion:

RESOLUCION NUMERO TRES:

Se Aprueba, como al efecto se aprueba, a unanimidad de votos, la modificacion del
articulo cuatro (04) de los Estatutos Sociales de la Sociedad, para que en lo adelante

verse de la manera siguiente:

Articulo 04.- DOMICILIO: La sociedad tendrda su domicilio y
asiento social principal en la calle Mayor Piloto Valverde niimero
03, sector Mira Flores, de la ciudad de Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana, pero podra
establecer y operar extensiones y sucursales en cualquier otro
lugar del pais y del extranjero si asi lo decidiese en una de las
asambleas generales que se celebraran anualmente, pudiendo
firarse un domicilio diferente también mediante asamblea
extraordinaria convocada a tales fines.

De inmediato el gerente de la asamblea tomé la palabra, y luego de exponer a
discusion el tercer punto de la agenda del dia, se aprobé a unanimidad la siguiente

resolucion:

RESOLUCION NUMERO CUATRO:

La asamblea general extraordinaria de la sociedad “XIRGU INVESTMENTS, S. R. L.”
a unanimidad de votos, aprueba la venta del total de las cuotas sociales, las cuales
ascienden a Cien (100) cuotas sociales de Mil pesos (RD$1,000.00) cada una, hechas
por la senora Cristal Mari Arno Mateo y el senor Huédscar Alejandro Mejia Saldana,
vendiendo a favor a del sefior Enmanuel Reynoso Mieses, dominicano, mayor de edad,
portador de la cédula de identidad y electoral No. 001-1844569-1, domiciliado y

residente calle Miguel Angel Monclus nimero 19, sector Mirador Norte de la ciudad de

Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica Domini 6510))

CAMARA
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portador de la cédula de identidad v electoral nimero 001-1535340-1, domiciliado v
residente calle Miguel Angel Monclus niimero 19, sector Mirador Norte de la ciudad de
Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Reptiblica Dominicana, cincuenta (50)

cuotas sociales.

De inmediato la gerente de la asamblea tomé la palabra, vy luego de exponer a
discusién el quinto punto de la agenda del dia, se aprobé a unanimidad la siguiente

resolucion:

RESOLUCION NUMERO CINCO:

LLa Asamblea General Extraordinaria de la sociedad “XIRGU INVESTMENTS, S. R.
L.” a unanimidad de votos. decide librar acta de la conformacion actual de su capital
social suscrito v pagado, luego del traspaso de cuotas sociales antes mencionado, el

cual quedara compuesto de la manera siguiente:

SOCIOS CANTIDAD DE CUOTAS SOCIALES |
Enmanuel Reynoso Mieses 50 f
José [smael Reynoso Mieses 50

De inmediato la gerente de la asamblea tom¢ la palabra, y luego de exponer a
discusion el sexto punto de la agenda del dia, se aprobdé a unanimidad la siguiente

resolucion:

RESOLUCION NUMERO SEIS:

LLa Asamblea General Extraordinaria de socios de la sociedad “XIRGU (
INVESTMENTS, S. R. L.” a unanimidad de votos, acepta la renuncia de la sefiora {w |
Cristal Mari Arno Mateo, en su calidad de gerente y en sustitucion la asamblea ha ({}T

decidido quien o quienes seran los gerentes de la sociedad, designando a:

COMERCIO Y PRUDUCCION
SANTO DOMINGO
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El senor Enmanuel Reynoso Mieses, dominicano, mayor de edad, portador de la

cédula de identidad y electoral No. 001-1844569-1, domiciliado y residente calle

Miguel Angel Monclus niimero 19, sector Mirador Norte de la ciudad de Santo

Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana.

Gerente. -

No habiendo méas nada que tratar, los gerentes de la sociedad declararon cerrada la
misma, siendo las cinco de la tarde (5:00 p.m.), del dia, mes y ano indicados en el
epigrafe, procediéndose a leer en alta voz la presente acta y solicitarles a los presentes

firmar la misma si estan de acuerdo con su contenido y forma. Asi se hizo. -

FIRMAS DE LOS SOCIOS:
ey A— : :
C’gatal Mari Arno Mateo Huéscar Mejandro Mejia Saldana
Socio. - Gerente Socio.

Certificacion:

El suscrito Gerente CERTIFICA que la presente Acta, levantada en ocasién de la
Asamblea General Extraordinaria de la sociedad comercial XIRGU INVESTMENTS,
S. R. L. es correcta y verdadera. En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito
Nacional, Republica Dominicana.

e "/’ § ORIGINAL
¢ : L/A‘ : FECHA: 12/09/19 HORA: 03:41 o.m.
stal Mari Arno Mateo ND. EXP.: 722955 M ;::12450
1 1BRD: FOLIO:
Socio. - Gerente LIBrRD: 57

VALOR:  200.00
DOC.: ACTA Y NOMINA ASAMBLEA
GENERAL EXTRAORDINARIA

NUM.: 2486378MO

(B R R
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DECLARACION DE TRASPASO DE CUOTAS SOCIALES

Los suscritos senores Huascar Alejandro Mejia Saldafa, dominicano, mayor de edad,
soltero, portador de la cédula de identidad y electoral niimero 012-00962098, domiciliado
y residente en la Avenida Alma Mater nimero 166, sector La Julia, de la ciudad de
Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Repiblica Dominicana; y Cristal Mari
Arno Mateo, dominicana, mayor de edad, soltera, provista de la cédula de [dentidad y
Electoral No. 402-2415046-2, domiciliada y residente en la Avenida Alma Mater No.
166, Ensanche La Julia de la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
Reptblica Dominicana.; en su calidad de socios de la entidad comercial XIRGU
INVESTMENTS, S. R. L. de conformidad con los estatutos sociales de la misma y las
disposiciones legales que rigen la materia, por medio del presente documento, hacen

constar lo siguiente:

Que transfieren los certificados correspondientes a las 100 cuotas sociales de su
propiedad con cargo a la sociedad comercial “XIRGU INVESTMENTS, S. R. L.” a favor
del sefior Enmanuel Reynoso Mieses, dominicano, mayor de edad, portador de la cédula
de identidad y electoral No. 001-1844569-1, domiciliado y residente calle Miguel Angel
Monclus niimero 19, sector Mirador Norte de la ciudad de Santo Domingo de Guzmén,

Distrito Nacional, Republica Dominicana, cincuenta (50) cuotas sociales y al sefior José

Ismael Reynoso dominicano, mayor de edad, portador de la cédula de identidad y
/}

electoral nimero 001-1535340-1, domiciliado y residente calle Miguel Angel Moncl u
nimero 19, sector Mirador Norte de la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Dist ‘

Nacional, Republica Dominicana, cincuenta (50) cuotas sociales.

Que las cuotas cedidas son transferidas por su valor nominal o de libro, esto por la suma
de CIEN MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$100,000.00), igualmente
declara que traspasa al cesionario todos los derechos que le corresponden en los

certificados de cuotas que se transfiere en el presente acto.

En consecuencia, autoriza a los Gerentes de la sociedad comercial “XIRGU

INVESTMENTS, S. R. L..” a proceder a la cancelacién de los certificados que amparan

los derechos de propiedad sobre las cuotas sociales obje‘to de@ﬁt' e w a

’ COMERCIO ¥
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ejecutar formalmente el traspaso de esta y expedir los nuevos certificados a favor de los

ceslonarios.

Hecho y firmado en tres originales, de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de

las partes y el tercero para los archivos de la sociedad comercial. El dia seis (06) del mes

de septiembre del ano dos mil diecinueve (2019).

Huascay/Alegjandro Mejia Saldana

Cede
—— //
s a (,/ ZL -
~Cris ari Arno Mateo
Cedente
Enman 0so Mieses
Cesionario
- ORIGINAL José ,M.ieses
CHA: p | 5 ey .
o s ,:;:;“ e Cesionario
S M. 14612450
LIBRD: 57 FOLID: 345
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1. Documentaciéon emitida por el Fabricante o el representante local
donde permita al consejo del poder judicial acceder directamente a
sus servicios de soporte sin la dependencia del proveedor local,
suscrita por el representante legal del oferente.
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1 & / NC: =i
|32 |}
Vo f
A\ /o))
i s’JD,Ef,%
NAL )
RUTECH ® Nombre registrado de XIRGU INVESTMENTS, S.R.L Pig: |
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Santo Domingo, D.N.
Mates 10 de diciembre del 2019.

Sefiores

Poder Judicial

Edificio Suprema Corte de Justicia; Centro de los Héroes
Santo Domingo, Rep. Dominicana.

Ref.: PROPUESTA SERVICIO PREMIUM OPCIONAL (LICITACION PEEX-CPJ-002-2019)

Atencion: COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES.
Distinguidos sefiores:

De acuerdo al requerimiento del pliego de la licitacion, hemos incluido una propuesta OPCIONAL, del
Servicio Premiun de soporte del Fabricante Trend Micro, equivalente a un afio de soporte.

La estamos calificando de opcional debido a que fuera de este servicio estamos ofreciendo una cobertura
especial para cubrir el nivel de soporte requerido por el Poder Judicial donde le damos niveles de
escalamiento que incluyen al fabricante mas varios niveles de personal certificado.

Como podran notar en nuestra propuesta normal, le estamos incluyendo un recurso dedicado por tres
meses una vez concluida la instalacion de los productos, asi como un entrenamiento especial para el area
de asistencia a los usuarios.

Dejamos a la evaluacion del Comité de Compras el contratar o no este servicio adicional.

P}:(entamente.

eynoso
erente General

RUTECH ® Nombre registrado de XIRGU INVESTMENTS, S.R.L Pag: 1
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Segundo
Nivel

Tercer
Nivel

p roductn Envlo de Informaclon de mnflur‘ICIDn baslca standar de Io: roductos

Estd basado especialmente en el grupo help desk (GLPI), responsables de responder incidentes
cuyo conocimiento es mas especializado (Requerimiento especial, Migracion de productos):

Solicitud de configuracién de politicas, excepclones, filtros, camblos de claves, etc que no ocasione
la paralizacién o riesgo del negocio

15 min

Cambio de versién existente a ultima versién de Software

Respaldo de configuraciones aplicadas de productos Trend Micro

Revision de plataforma y requerimientos para los productos

Soporte de back_end denota los métodos de solucidn a nivel de experto y analisis avanzado. Los
[técnicos Investigan y desarrollan soluciones a los problemas nuevos o desconocidos
(Implementacion nuevos productos, Incidente Mayor):

Nuevas Implementacién de Nueves Productos ya adquiridos

Escalacion de casos con Trendlabs a nivel Mundial segun procesos definidos por Trend Micro,
cuando hay falla de productos ATTK. (casos de virus desconocidos)

15 min

Falla del Producto que ocasione parallzacldn de o rées o del oclo

4 horas

Horarlo Oficina: 809-738-
2010/809-738-2011

8 horas o mas

4 horas

8 horas o mas

1 hora. Tiempo
respuesta: 24 horas
(TrendLabs)

Segun planificacion

Escalacion Trend Micro:

2010/809-738-2011

1 hora. Tiempo
respuesta: 24 horas

Escalacién Trend Micro:

(TrendLabs)

Horario Oficina: 809-738-

Tiempo Méximo| Tiempo Méximo de
Nivel Descripcién de Atencién Resolucién Teléfonos de Ayuda Correo Soporte/Movil (Flota)

Este es el nivel de soporte inicial, responsable de las incidencias basicas del cliente, Soporte de

primera linea. Manejo de problemas simples y de resolucion sencilla (Incidente menor, revision

general, conomimiento Best Practice):

Problema puntual menor en algun proceso administrativo del Software gue no ocasione falla en el 30 min

proceso operativo de la empresa.. soporte@rutech.com.do /
Primer o — Horario Oficina: 809-738- s sssrsBratech bt e
Nivel |incidentes de afectacion de virus, Levantamiento de Informacion, ATTK (casos de virus conocidos) 2010/809-738-2011 cRutierrez@rutech.com.da

Revisidn general de la Plataforma Tecnoldgica Instalada, segun las mejores practicas, ajustes 8 horas

menores

Verificacion de problemas generales en Pcs y servidores 8 horas

Asesoria, Solicitud de Manuales, fichas técnicas, presentaciones o cualquier otro documento del 120 min

soporte@rutech.com.do /
clivinalli@rutech.com.do /
L.rumbos@rutech.com.do

soporte@rutech.cam.do / Soporte

con Trend Micro segun Partnet
portal

4“2
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g
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2. Documentacion emitida por el fabricante o el representante
autorizado donde se especifique que el tiempo de respuesta para
soporte de la solucién adquirida no debe exceder de 8 horas y debe

ser 24*7*365.
=
N
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0 | éQUl.E. HACER ANTES DE ABRIR UNA SOLICITUD DE SERVICIO DE SOPORTE DE PRODUCTOS TREND MICRO.?
1.1. Identificacion del Problema.

Es necesaria la informacion a tiempo vy la recopilacién oportuna del inconveniente presentando, a través
de herramientas certificadas, procesos y procedimientos adecuados para la captacion del problema,
informacion sobre fuentes de infeccién, puntos de entrada, afectaciones, trazas del malware, recopilacion
de evidencias, errores, etc para la rapida creacién del caso ante la primera linea de servicios de atencion
de Trend Micro, el partner local. Nuestro Curso de Herramientas de Help Desk ha sido creado para bridar
al Departamento de Help Desk o servicios informaticos del Cliente todas las herramientas, procesos y
procedimientos para el levantamiento, documentacion e informacion del caso de los incidentes
presentados. A continuacién, se mencionan algunas herramientas del Curso:

- HouseCall Anti-Threat Toolkit (ATTK)
- Sysclean

- HijackThis

- RootkitBuster

- Site Safety Center

- FakeAV Remover

- AntiRansomware Tool

- Rescue Disk e T ME

- Blogsy Virus Enciclopedia N7 N \

- Autoruns o \\-,'r

- Process Explorer 18%] ?$-9;Q3.1 ) i
= A-12°

. =1 |

- Process Monitor \7% 42 f
1 g a
- Otros /
N o s

1.2. Nivel de Soporte Contratado ———

Siendo el partner local, la primera linea de servicios de atencién de Trend Micro al Cliente, a continuacion
se han creado un conjunto de Paquetes de Soporte en funcién al alcance requerido, a continuacion se
explica el alcance de cada nivel’.

Cabe destacar que todos los procesos de soporte impartidos por el Partner se basan en las mejores
précticas dictadas por Trend Micro sobre productos y servicios y en base a la experiencia comprobada y
certificada de nuestros consultores.

Una vez que el cliente identifica el Nivel de soporte ofrecido, debe reportar el caso con el Departamento
de Soporte del partner.

1 Para mayor informacion ver Documento Alcances de Polizas de Soporte y de Servicios Bronze / Silver / Gold / Platinum,
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j’: 2 SILVER GOLD

[ COBERTURA EN PLANES DE SOPORTE Bronze Silver Gold Platinum

Notificacion de nuevas versiones de productos S Si Si Si
Seminarios de actualizacion tecnologica No No Si Si
Notificaciones tecnologicas y alertas de Segunidad Si Si Si Si
Instalacion de Parches y Hotfixes No Si Si Si
Actualizacion a Nuevas Versiones (Hard /Software) No Si Si Si
Soporte por Email Si Si Si Si
Soporte por Teléfono Si Si Si Si
Soporte Remoto No No Si Si
Soporte en Sitio No No No Si
Horano de Atencion de incidencias 5x8 L-V 5x8 L-V 5x8 L-V 24x7 L-D
Horario de Atencién para incidencias criticas 5x8 L-V 5x8 L-V 5x8 L-V 24x7 L-D
Mantenimiento preventivo No No Si Si
Soporte en sitio para incidencias crificas No No Si Si
Tiempo Maximo de respuesta (1er contacto) 24 horas 12 horas 4 horas 2 horas
Instalacion / Reinstalacion de productos No No Si Si
Cobertura a nivel nacional No No No Si

1.3. Reporte del caso con el Departamento de Soporte

El cliente debe reportar el caso o incidente presentado al departamento de soporte de Rutech (Xirgus
Investment) enviando la informacion recolectada a la siguiente direccion de correo...
soporte@rutech.com.do , identificando en el asunto: [Nombre del Cliente] — Resumen del P;gﬁt‘gﬁ'a, ENS:

(4
VN

ejemplo: £/
N5

o
\Z \_3\:1 29
Rutech — Apex One no inicia el Servicio ApexOne Master Service. “\_ 4 &
R‘S nto Do "—“

En el cuerpo del correo debe describir el problema, se recomienda utilizar oraciones cortas y si ples -
detallando el error presentando, adicionalmente puede complementar la informacién adjuntando una
captura de pantalla del error reflejando.

&
1.4. Asignacion del Caso a Ingeniero Certificado 0 R‘ G \ N AL lu*'
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El caso es asignado a un Ingeniero Certificado, el cual analizara la informacién enviada y buscara en la
base de conocimiento de Trend Micro (https://success.trendmicro.com/) una posible solucién del caso.
El ingeniero asignado, le proporcionard via email una serie de pasos el cual debera aplicar para la
resolucion del problema.

Dependiendo de la severidad del caso o en caso de que el procedimiento requiera asistencia técnica, el
ingeniero podra solicitar una sesion remota para ejecutar los procedimientos requeridos.

En caso de que los procedimientos aplicados no ayuden en la resolucién del problema el ingeniero
recopilara una serie de informacion utilizando una herramienta de Trend Micro llamada Case Diagnostic
Tool (CDT) ID: https://success.trendmicro.com/solution/1055229 y escalara el caso a Trend Micro a través
del Partner Portal.

A continuacion se especifican los Niveles de Escalamiento:
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INIVELES DE SOPORTE Y ESCALAMIENTO

R ULIECH

Tiempo
Maximo de | Tiempo Méximo de
Nivel Descripcion Atencién Resolucién Teléfonos de Ayuda Correo Soporte/Movil (Flota)

Este es el nivel de soporte Iniclal, responsable de las incidencias bdsicas del cliente.

Soporte de primera linea. Manejo de problemas simples y de resolucion sencilla

(Incidente menor, revision genaral, conomimiento Best Practice):

Problema puntual menor en algin proceso administrativo del Software que no ocasione 30 min

falla en el proceso operativo de la empresa.. soporte @rutech.com.do /
Primer || identes de afectacion de virus, Levantamiento de Infarmacion, ATTK (casos de virus 45 min ami Horarlo Oficina: 809-738- m.segura@rutech.com.do /
Nivel |conocidos) 120 min PRI L cgutierrez@rutech.com.do

Revisién general de la Plataforma Tecnoldgica Instalada, segun las mejores practicas, 8 horas

ajustes menores

Verificacion de problemas generales en Pcs y servidores 8 horas

Asesorfa, Solicitud de Manuales, fichas técnicas, presentaciones o cualquier otro

documento del producto, Envio de Infarmacion de configuracion basica y standar de los 120 min

Tercer
Nivel

productos

- sté basado e

spe!almente en el grupo heles), espnsble de sonder
incidentes cuyo conocimiento es mds especializado (Requerimiento especial, Migracion
de productos):

Segundo Solicitud de configuracidn de politicas, excepciones, filtros, cambios de claves, etc que
Nival |22 ocasione la paralizacion o riesgo del negocio

Cambio de versidn existente a ultima versién de Software

15 min

Respaldo de configuraciones aplicadas de productos Trend Micro

Revision de plataforma gquerimientos para los

productos

Soporte de back_end denota los métodos de solucién a nivel de experto y andlisis

avanzado. Los técnicos investigan y desarrollan soluciones a los problemas nuevos o
desconocidos (Implementacion nuevos productos, Incidente Mayaor):

Nuevas Implementacién de Nuevos Productos ya adquiridos

Escalacion de casos con TrendLabs a nivel Mundial segun procesos definidos por Trend
Micro, cuando hay falla de productos ATTK. (casos de virus desconocidos)

Falla del Producto que ocasione paralizacion de o riesgo del Negocio

15 min

4 horas

8 horas o mas

4 horas

8 horas o mas

Segun planificacion

Escalacion Trend
Micro: 1hora.

Tiempo respuesta: 24

horas (TrendLabs)

Escalacidn Trend
Micro: 1 hora.
Tiempo respuesta: 24

2010/809-738-2011

Horario Oficina: 809-738-
2010/809-738-2011

horas (TrendLabs)

Horario Oficina: 809-738-

soporte @rutech.com.do /

r.livinalli@rutech.com.do /
L.rumbos@rutech.com.do

soporte @rutech.com.do /
Soporte con Trend Micro segun
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2. ESCALAMIENTO DE CASO AL PARTNER PORTAL.

Con la informacion recolectada el Ingeniero asignado deberd ingresar al Partner Portal hitps://community-
trendmicro_force.com/Partner donde podra crear una nueva solicitud de Soporte. Importante tomar en
cuenta que toda la comunicacién de soporte en el Partner Portal es realizado exclusivamente en idioma
inglés. Adicionalmente cabe acotar que el acceso al Partner Portal es para el ingreso de casos por parte
del partner, referido al caso del cliente final.

A continuacién, se presentan los pasos para la creacién de un caso en el Partner Portal de Trend Micro.

2.1. Acceso al Partner Potal

¢ C @ communy-mendmicro forcecom ® -5 ax HOoOO @

’JIEE!E Partner Portal jronatan rumbos@deltap | e Logn E

Refer an MSP Partner

Reward Yourself Learn more

Applicable'to US MSP partners on

What's New Partner Benefits Partner Program

Read more »

2018 ai traen. Whagpm
Gartner Once isgain in e 201

sitionad as a Leaded Aaain o

Read more >

2.2. Ingreso a la sesion de Soporte.

Ir a Soporte, luego a la seccién de Soporte Post-Venta y a continuacion Crear Caso de Soporte.

BN

——
——

TR T .

J TN 1SN

~

=
AN

——
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Jose Reynoso [ Mi Perfii  Perfil de I Emprasa  Salir

@ IEEQE Partner Portal

Ventas Programa de Canales Marketing Capacitacion Soporte Contacto

Saparte Pre-Venta

Product Cloud NEW/ Promocionss Veiita
Soporte Post-Venta

Registrar una Oportunidad
Promociones e Inc Perfil de Mi Empresa

Enviar un Caso
Sales Library Xirgu Investments

Education Portal

NEWSLETTERS

Manual de Uso Basico del
Partner Portal

EVENTOS
InfoSecurity 2019

Ventas Programade Canales  Marketing  Capacitacion  Soporte Contacto

Soporte Soporie Post-Venla

Soporte de Post-Venta

Soporie Pre-Venla

Soporie Post-Venla

Administracion de Casos del Canal Acceso a Soporte Técnico

i e soporte online Se requiere de su PIN de 5 digitos para acceder a
soporte técnico. Este PIN esta disponible en su "Perfil
de la Empresa” y se identifica como el P)alf;!efppoﬁe

Registre una /,

4’/< / \J‘.\‘
o /> \:'( "\
2.3. Suministro de Datos: f/ ~l:f N
o G onl \
y 15 = QS.*J-WT)()% I
En la siguiente ventana debe suministrar los datos solicitados a continuacion: \CARY- o
\\a ~.
" ; Ea g Tl o R
a) Nombre de la cuenta: busque el nombre del cliente final o por cédigo de activacion. N q,mqo

b) Perfil del producto: use este campo para administrar el perfil del producto para el cliente final con la
version del producto, el sistema operativo y el idioma del producto.

. Nombre del producto: Seleccione el nombre del producto. Aseglrese de elegir el producto
correcto, si el producto no existe, elija el producto mas cercano e inférmeselo a su contacto

técnico regional.
° Versién del producto: Seleccione |a version de su producto. ldr
° Idioma del producto: Seleccione el idioma de su producto.
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. Sistema operativo del producto: Seleccione el sistema operativo del entorno donde aparece el
problema.

c) Sistema operativo afectado: Seleccione el sistema operativo donde se presenta el problema.

d) Tipo de solicitud: Seleccione el tipo de caso que necesita plantear: cree un caso, envie un archivo para
analisis de malware, mejore el producto.

e) Categoria del problema: Seleccione la opcién que mejor se ajuste al problema actual.
f) Asunto: debe incluir un resumen del problema.
g) Descripcién: Detallar el problema con informacién precisa del caso.
h) Pasos Ejecutados: En este campo se debe indicar todos los procedimientos efectuados incluyendo los
kb de Trend Micro.
i) Informacién Adjunta: Se podré adjuntar el archivo de registro recolectado con la herramienta de CDT
Case Diagnostic Tool, ScreenShot, etc...
j) Case Severity: baja, media, alta o critica.
Si elige Alto o Critico, debe completar: Detalles del impacto comercial: este campo es para explicar
detalles del impacto que el problema esta generando en las operaciones comerciales del cliente o en la
relacion con el cliente.
k) Email(s) para copiar: Si alguien mas en el socio debe ser notificado sobre el estado de la Solicitud de
servicio, puede agregar aqui su correo electronico.
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Crear una solicitud o prequnta en esla pdgina. Los campos marcados en rojo son obligatorios
Por favor. describa el problema en inglés ©

Nomibre de Cusnts del Usuario Final |

[ e
B
Perfil de Producio | Agex Dne v
Sisterra Operativo Alectado i Wincows Sarver 2012 6450 v
Tipode Solicitud = Crear un Caso Enviar un archevo para ondlisis Ge amenazas
Casegoria del Problema l System Crash r @

AsEio l [Nextcom Symems] - Master Servces ApexOne dont Star

Descripcion | H

The folipwing errors appear when starting of stooping Ihe OfficeScan Master service via The Microsoft Services applet Winoows coulc not 510p
the OfficeSean Master Sarvice on local compurer. Error 1053 The service did not respond 10 the 5187 or control reguest in 8 timely fashicn
Ragsos

ptpa / sucoess rendmicro comy solution.1122142-officescan-master-service-ie-gioppec-aftes-mataliing-on-a virtushmachne -server

Antactwnentis)

Email(s) para coplar
Método de Comacto & Ems Uama

2.4. Respuesta por parte del Fabricante

\4
N
S(‘mc) D'Cl'-‘l/
“‘h’r—_‘_-‘-:ﬁv—.— a

Una vez obtenida la respuesta por parte del fabricante Tren Micro, y en base a la severidad del caso, el
Ingeniero certificado de Trend Micro suministrara un procedimiento a seguir para la solucién del
inconveniente el cual serd aplicado mediante una sesion fisica o remota (segln sea el caso), directamente
en el cliente, apoyado con un partner local.

En el caso que el Ingeniero de Trend Micro solicitara una sesion remota directamente con el Cliente, el
partner se encargara de coordinar el horacio de atencién asi como su alcance, para que el Cliente tome
sus previsiones y gestione la permisologia necesaria para este acceso directo.

regional certificado, ya que debe dar continuidad al caso hasta su cierre definitivo y reporte final al partner

Es importante acotar que en todo el proceso de soporte de Trend Micro, debe estar presente el canal !{/\3’\
portal de Trend Micro.
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3. Carta emitida por el proveedor local donde se especifique que:

3.1 El tiempo de respuesta para soporte de la solucion adquirida no
excedera de 8 horas.

3.2 El soporte local ofrecido debe ser 8*5 (lunes a viernes).

3.3 El soporte local es por 40 horas a partir de la entrega del

licenciamiento, suscrita por el presentante legal del oferente.
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Alcances de Politicas de Soporte y de Servicios
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Santo Domingo, R.D.
10 de diciembre 2019.

Atencion: Gerencia de IT.
Direccion de Sistemas.

De nuestra consideracion:

Los procesos de toma de decisiones en la gestion de las empresas modernas requieren de
informacion oportuna, confiable, suficiente y, sobre todo, organizada y sistematizada. Estas
caracteristicas adquieren mayor vigencia en las economias contemporaneas que requieren ser
competitivas en oportunidad, calidad, confiabilidad y costos.

Los procesos de generacién, administracion y difusion de la informacion estratégica
para las empresas sélo son posibles realizarlos con optimizacion permanente de los procesos
e innovaciones tecnolégicas para el tratamiento de la informacién. Por estos cambios en los
entornos tecnolégicos, el grupo de empresas RUTECH, avalado por su gran éxito en el
contexto de respuestas rapidas y efectivas para el manejo de incidencias de soporte en las
marcas que comercializamos, conforma una de las mejores plataformas de este tipo de la
region.

Fabricantes como QNAP Inc, Trend Micro Inc. VMWARE, VEEAM, IBM, Fortigate, junto
a RUTECH (Centro Autorizado de Servicios para Centroamérica y Caribe junto asociada de
Grupo Nextcom System, para segundo nivel en el Caso de Dominicana), han llevado a cabo
un conjunto de principios medibles sobre una vision centrada y orientada referente al servicio,
la calidad y al tiempo de respuesta en implementaciones virtuales complejas desde otros
sistemas legados, hacia las mas avanzadas plataformas de virtualizacion con almacenamiento
redundante sobre equipos QNAP Turbo NAS y toda la estructura de un datacenter basado en
software.

Nuestra oportunidad reside en el acento estratégico que pusimos en el servicio de
atencion a los clientes, en la calidad del soporte y en el compromiso de nuestra gente a traves
de la capacitacién y su desarrollo constante. Esto es lo que llevo principalmente a nuestra
organizacion a ser actualmente uno de los mejores canales de distribucién de productos, tanto
en ventas, como entrenamiento y servicios, de la regiéon. Asi, nuestra empresa y sus sSOCios
comerciales en toda América han ido agregando valor a la cadena de servicios.

La politica de calidad se basa en una respuesta rapida al cliente. El tiempo es un
componente vital para nosotros. La velocidad de llegada al cliente y su atencién es critica.
Influye en el aumento de su productividad, su tiempo de respuesta, la mejora en la
infraestructura logistica y, finalmente, en su satisfaccion. Esto para nosotros es de alta
prioridad.

Esperando que la informacion brindada le sea de utilidad para comprender el contexto

-~ en.e| cual estamos involucrados, quedamos a su disposicién por cualquier consulta y lo

. "“'galudamos muy atentamente.
SN
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Alcances de los Esquemas de Politicas de Soporte — Grupo RUTECH

Presentamos a continuacién el Esquema de Politicas de Soporte implementado por la Gerencia
de Servicios Tecnologicos de XIRGUS INVESTMENT (RUTECH) para mayor y mejor atencion a nuestros

clientes y usuarios finales, segun las necesidades del servicio requerido. Un documento firmado entre

ambas partes muchas veces es requerido, el cual siempre es asociado a la propuesta de costos del

producto contratado.

SILVER GOLD

COBERTURA EN PLANES DE SOPORTE Bronze Silver Gold Platinum
Notificacion de nuevas versiones de productos Si Si Si Si
Seminarios de actualizacion tecnologica No No Si Si
Notificaciones tecnolégicas y alertas de Seguridad Si Si Si Si
Instalacion de Parches y Hotfixes No Si Si Si
Actualizacién a Nuevas Versiones (Hard./Software) No Si Si Si
Soporte por Email Si Si Si Si
Soporte por Teléfono Si Si Si Si
Soporte Remoto No No Si Si
Soporte en Sitio No No No Si
Horario de Atencién de incidencias 5x8 L-V 5x8 L-V 5x8 L-V 24x7 L-D
Horario de Atencion para incidencias criticas 5x8 L-V 5x8 L-V 5x8 L-V 24x7 L-D
Mantenimiento preventivo No No Si Si
Soporte en sitio para incidencias criticas No No Si Si
Tiempo Maximo de respuesta (1er contacto) 24 horas 12 horas 4 horas 2 horas
Instalacion / Reinstalacién de productos No No Si Si
Cobertura a nivel nacional No No No Si

Observaciones:

RUTECH ® Nombre registrado de XIRGU INVESTMENTS, S.R.L

RNC: 131-72803-2

,\._r.‘f.;i'ie servicio levantado por el especialista en cada caso de atenci
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s procesos de soporte impartido se basan en las mejores practicas dictadas por los
bricantes de los productos y en base a la experiencia de nuestros consultores.

El Cliente que no desee adquirir ninguno de los planes de soporte presentados, debera realizar
£l pago por horas efectivas trabajadas solicitando una oferta a su representante de ventas local
<&n cada pais, para procedimientos de ejecucion de soporte via email y telefonico; segun reporte
6n que sea requerido.
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- El Cliente que no desee adquirir ninguno de los planes de soporte presentados, debera realizar
el pago por horas efectivas trabajadas a un costo de USD. 175.00/Hora, para procedimientos
de ejecuciéon de soporte via telefonica, email, remoto y en sitio; segun reporte de servicio
levantado por el especialista en cada caso de atencion que sea requerido.

- La especificacion para la prestacion del servicio en sitio se refiere al area Metropolitana de la
Ciudad correspondiente. Para los casos de soporte fuera del area Metropolitana, debera
contactar a soporte@rutech.com.do para la solicitud de su presupuesto de servicio. Cabe
destacar que este costo involucra la cobertura del gasto de hospedaje, comida, transporte, etc.
que genere la prestacion del servicio.

- Para los casos, de comun acuerdo con el Consultor y el responsable del area técnica del cliente,
se generara una factura mensual con el acumulado de las horas de soporte consumidas por el
cliente durante un periodo de 30 dias o en su defecto, se generara una factura por cada caso
atendido de forma satisfactoria.

- Para el acceso a la cobertura en alguno de los niveles de soporte presentados en este
documento, el cliente debera enviar la siguiente informacién a soporte@rutech.com.do:

Nombre y Apellido de la persona, encargada por el Cliente, de recibir el soporte.

Email de la persona o personas que recibiran el soporte.

Teléfono celular y local de la persona o personas que recibiran el soporte.

Datos del contacto administrativo, en caso de generarse un reporte se servicio que
amerite facturacion.

Beneficios:

- Soporte Técnico de personal especializado y certificado.

- Reduccién de costos variables de servicios y reparaciones.

- Restablecimiento del servicio, lo mas rapido posible, con la finalidad de minimizar los tiempos
en la recuperacién de las operaciones del cliente.

- Rapidez de respuesta.

Entregables:

- Reportes de atencién de casos, via email, cada vez que se haga uso del servicio segun el
Plan de servicio escogido por el cliente.

- Reporte de servicios por horas efectivamente trabajadas si el cliente no adquiere ninguno de
los planes de soporte presentados (Soporte facturable por horas efectivas trabajadas). Aplica
para la modalidad de soporte en sitio, email, telefénico y remoto.

Procedimiento para la ejecucion del Soporte:

Email: El Cliente debera enviar un correo a soporte@rutech.com.do El Cliente debera
cificar, con la mayor claridad posible, el problema presentado segln el siguiente esquema:

Tipo de problema presentado.
Nivel de afectacion en la operacion del cliente.
Consulta o requerimiento Técnico especifico.

e o R\ G \ N AL WA
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Una vez resuelto el caso, se requerira un email final del cliente con la indicacion de que el
caso ha sido resuelto, esto para dar por terminado el soporte. Este soporte es sélo para casos de
consulta general y fallas menores del producto que NO ameriten parada del sistema ni
interrupciones en la operacion del Cliente. Dependiendo del tipo de problema o consulta realizada,
el consultor técnico determinara junto con el responsable del area técnica del cliente, si el caso
amerita soporte en sitio y/o remoto.

Telefénico: El Cliente debera realizar una llamada a los siguientes teléfonos: 809-738-2010 / 809-
738-2011 que son exclusivos de la Gerencia de Servicios Tecnolégicos de RUTECH. Una vez
terminada la llamada, el consultor enviara un email resefiando la atencion impartida en la llamada.
Se requerira de un email final del cliente con la indicacién de que el caso ha sido resuelto, esto
para dar por terminado el soporte. Este soporte es solo para casos de consulta general y fallas
menores del producto que NO ameriten parada del sistema ni interrupciones en la operacion del
Cliente. Durante la llamada y en base a la duracion de la misma, el consultor técnico determinara
junto con el responsable del area técnica si el caso amerita soporte en sitio y/o remoto.

Remoto: En caso de que el Cliente cuente con herramientas para conexion remota, debera
informar via email o telefénica los siguientes datos para el acceso a la misma por parte del
especialista:

« Tipo de aplicacion y/o servicio de conexion.
« Credenciales para la autenticacion, en caso de requerirse.

El Cliente debera informar al especialista si no posee herramientas de conexion remota,
en cuyo caso el especialista que lo atiende o atendera enviara las credenciales de acceso via
email o telefono.

Una vez terminada la conexién, en un lapso maximo de 24 horas, el consultor enviara un
email resefiando la atencion impartida en la conexion. Se requerira de un email final del cliente con
la indicacion de que el caso ha sido resuelto, esto para dar por terminado el soporte. Este soporte
es para casos de niveles avanzados de atencion que requieran especialistas de alto nivel para la
resolucion de la falla presentada con el producto. Durante la conexién y en base a la duracién de
la misma, el consultor técnico determinara junto con el responsable del area técnica si el caso
amerita soporte en sitio.

En sitio: Para ser atendido de forma presencial, el cliente debera seguir las instrucciones
listadas a continuacion:

« Enviar correo con la solicitud de atencién en sitio a las direcciones de email indicadas.
Indicar al menos 02 posibles fechas y hora para la atencién del caso en el sitio.

e Especificar Direccién donde se atendera el soporte.

« Indicar nombre de la persona que hara el acompafiamiento con el Consultor técnico

P de soporte durante la resolucion del caso. Indicar su email y datos de contacto.
ZQ LU
VA4 ~/s\\  Se entregara al cliente una Hoja de Reporte de Servicio con el detalle de la ejecucion del
/ "',—‘égrvicio prestado y la indicacion de las horas consumidas durante la visita técnica, el cual
RNC: 03- “debera firmar y sellar en sefal de aprobacion. En dicha hoja se detallara la resolucién efectiva
I\ %\ 4-31-7290° dgl caso para dar por culminado el servicio. »
(> o \:Q. f“ ({)¥
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Generales:

el Departamento de Ventas de correspondientes.

Los precios para cada Nivel de Soporte estaran indicados en la Oferta Econémica enviada por

Los precios indicados para las horas de soporte estaran siendo revisados periédicamente.

El Equipo Tecnico de RUTECH

Unidad de Soporte / soporte@ rutech.com.do

RUTECH © Nombre registrado de XIRGU INVESTMENTS, S.R.L
RNC: 131-72803-2
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4. El oferente debera suministrar con su oferta la documentacion que

acredite alguna de las siguientes condiciones:

41 Fabricante o productor de los bienes ofrecidos con marca
debidamente registradas (emitido por ONAPI). O su equivalente en
caso de ser extranjero por el pais de origen.

4.2 Representante oficial del fabricante para los bienes objetos a
contratar (emitido por el fabricante).

4.3 Carta de distribuidor exclusivo para los bienes objetos a contratar

(emitido por el fabricante).

ORIGINAL
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Santo Domingo, D.N.
Mates 10 de diciembre del 2019.

Sefiores

Poder Judicial

Edificio Suprema Corte de Justicia; Centro de los Héroes
Santo Domingo, Rep. Dominicana.

Ref.: COMPROMISO ENTREGA CARTA DE REGISTRO DE MARCA (LICITACION PEEX-CPJ-002-
2019)

Atencién: COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES.

Distinguidos sefiores:

De acuerdo al requerimiento del pliego de la licitacién, hemos solicitado a Trend Micro, el fabricante, la
certificacion de registro de marca. Tal y como indica el correo anexo, Trend Micro se compromete a
entregar este registro dentro de las proximas 48 horas.

Dado que Trend Micro es una empresa publica que cotiza en la bolsa de valores de Japén, no habia
manejado previamente este tipo de solicitud.

Agradecemos tomar en cuenta este aspecto para ser corregido de acuerdo a la promesa indicada.
Atentamente,

Enmanuel Reynoso
Gerente General

RUTECH ® Nombre registrado de XIRGU INVESTMENTS, S.R.L
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Asunto: RV: Rm: FW: Trend Micro - Trademark / Sobre el registro de marca

————— Remitido por Alemania Villasmil/Nextcom el 10/12/2019 13:12 -----

Para: Alemania Villasmil <alemania.villasmil@nextcom.com.pa>

De: "Elizabeth Jacobo@trendmicro.com" <Elizabeth Jacobo@trendmicro.com>
Fecha: 10/12/2019 13:10

Asunto: FW: Trend Micro - Trademark

Hola Alemania

Nos encontramos trabajando para enviarte lo solicitado; en un lapso aproximado de 24 horas te
enviaremos la informacion.

Saludos,

Elizabeth Jacobo | Financial Manager - MCA Region
Insurgentes Sur 730 Piso 3 Col Del Valle
C.P.03100 Ciudad de Mexico

Office: +521 5530676000 | Mobile: + 521 5535221971
www.trendmicro.com

@Y TREND .

From: Kevin Keith (LGL-US)

Sent: lunes, 9 de diciembre de 2019 04:49 p. m.
To: Elizabeth Jacobo (FIN-MX) <Elizabeth Jacobo@trendmicro.com>

Cc: Charla Montgomery (LGL-US) <Charla Montgomery@trendmicro.com>; Valeria Tottene (FIN-BR)
<valeria tottene@trendmicro.com> '
Subject: RE: Trend Micro - Trademark

Thank you, Elizabeth. I will try to get the registration.

Kevin



>

==
-A
om
> Z
O

Mexico, 05 de Diciembre del 207T€

CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Santo Domingo — Republica Dominicana
Atencion: Gerencia de Compras y Contrataciones

A quien corresponda:

Aprovechamos para enviarle un cordial saludo y agradecerle la preferencia que ha
tenido con nuestros productos y servicios.

Deseamos comunicarle que XIRGU INVESTMENTS S.R.L., es canal Partner, que
representa una categoria importante en nuestro esquema de asociados de negocio
servicio.

El personal técnico de XIRGU INVESTMENTS S.R.L. fue oportunamente entrenado y
esta certificado oficialmente por Trend Micro segun las exigencias de nuestro programa
de certificacion.

De esta forma Trend Micro confirma que XIRGU INVESTMENTS S.R.L. esta autorizado
y con el proyecto aprobado para brindar el servicio al CONSEJO DEL PODER
JUDICIAL en el proceso de RENOVACION DE LICENCIAS TREND MICRO PARA LA
SOLUCION DE PROTECCION DE PUNTOS FINALES DE LAS DISTINTAS
DEPENDENCIAS DEL CONSEJO DEL PODER JUDICIAL (PROCESO DE
EXCEPCION POR EXCLUSIVIDAD Nro. PEEX — CPJ - 002 — 2019)
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Av. Insurgente Sur Nro. 730, Piso 3, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez. C.P. 03100
México D.F. Teléfono: +521 55 30676000
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