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1. NORMAS APLICABLES

El procedimiento sera regido por los presentes Términos de Referencias y el Reglamento de Compras del
Poder Judicial aprobado mediante Resolucion Num. 007, de fecha 16 de julio de 2019, asi como las
siguientes normas:

Ley num. 200-04, de fecha 25 de febrero de 2005, sobre Libre Acceso a la Informacién Publica.
Ley ntim. 340-06, de fecha 5 de diciembre de 2006 y sus modificaciones, sobre compras y
contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones.

Ley num. 247-12, de fecha 14 de agosto de 2012, Organica de la Administracion Publica.

Ley nim. 107-13, de fecha 8 de agosto de 2013, sobre los Derechos de las personas en sus
relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo.

2. FUENTE DE RECURSOS

Los fondos para financiar el costo de la contratacion, objeto del presente Procedimiento de Excepcion por
Exclusividad, provienen de los fondos del Consejo Poder Judicial con un monto RD$7,100,000.00
correspondientes al afio 2020.

3. IDIOMA

El idioma oficial del presente proceso es el espaiiol, por tanto, toda la correspondencia y documentos
generados durante el procedimiento que intercambien el oferente y el Comité de Compras y Licitaciones
deberan ser presentados en este idioma; de encontrarse en idioma distinto, deberan contar con la traduccioén
al espafiol realizada por un intérprete judicial debidamente autorizado.

4. OBJETIVOS Y ALCANCE

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas, econoémicas, técnicas y
administrativas, por el que se fijan los requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que deseen participar en el Proceso de Excepcion
por Exclusividad para la ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO Y MODULOS
COMPLEMENTARIOS PARA LA PLATAFORMA DE CENTRO DE CONTACTO DEL PODER
JUDICIAL.

Este documento constituye la base para la preparacion de las Ofertas. Si el Oferente/Proponente omite
suministrar alguna parte de la informacidn requerida en los presentes términos de referencias o presenta
una informacién que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a su cargo
y el resultado podra ser el rechazo de su Propuesta.

5. TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA DE LOS BIENES/SERVICIOS

La entrega de los bienes o servicios debera efectuarse a mas tardar en ocho (8) dias habiles contados a
partir de la fecha de pago del anticipo al adjudicatario.
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6. DESCRIPCION DE LOS BIENES/SERVICIO

# | DESCRIPCION DE LOS BIENES Y CANTIDAD MESES DE
SERVICIOS LICENCIAMIENTO
1 Licenciamiento Zoho Creator Ultimate (incluye
10,000 usuarios de portal y 25GB de 10 4
almacenamiento por usuario
2 Usuarios de portal adicionales (Zoho Creator) 25,000 4
3 Llamadas a API adicionales (Zoho Creator) 100,000 4
4 Almacenamiento adicional (Zoho Creator) 3TB 4
5 Licenciamiento Zoho Desk Enterprise 140 10
6 Licenciamiento Zoho Assist Enterprise 10 10
7 Licenciamiento Zoho CRM Enterprise 10 4
8 Plan de Soporte Zoho Creator 1 4
7. CRONOGRAMA DE LA CONTRATACION
ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION

1. Publicacion en el portal e Invitaciones a
participar.

11 de septiembre de 2020

2. Periodo para realizar consultas por parte de
los interesados.

14 de septiembre de 2020, hasta la 2:00 pm, por
el correo electronico: licitaciones-
cpj@poderjudicial.gob.do

3. Plazo para emitir respuesta por parte del
Comité de Compras y Contrataciones, mediante
circulares o enmiendas

Hasta el 15 de septiembre de 2020.

4. Recepcion de Ofertas

16 de septiembre de 2020 Hasta las 03:00 pm,
por el correo electronico: licitaciones-
cpi@poderjudicial.gob.do

5. Verificacion, Validacion y Evaluacion de
Credenciales/Ofertas Técnicas

21 de septiembre de 2020

6. Aprobacion Informe Preliminar de
Evaluacion de Ofertas

22 de septiembre de 2020

7. Notificacion de errores u omisiones de
naturaleza subsanables

23 de septiembre de 2020

8. Ponderacion y Evaluacion de Subsanaciones

25 de septiembre de 2020 hasta las 4:00 pm

9. Informe Definitivo de Evaluacion de

Credenciales/Ofertas Técnicas 28 de septiembre de 2020
10. Aprobacion del Informe Definitivo de .

Evaluacion de Ofertas fdldelseptiembreld 32071}
11. Adjudicacion 29 de septiembre de 2020

12. Notificacion y Publicacion de Adjudicacion

5 dias a partir del Acto Administrativo de
Adjudicacion.

13. Plazo para la constitucion de la Garantia
Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato

Dentro de los siguientes 05 dias, contados a
partir de la Notificacion de Adjudicacion.

14. Suscripcion del Contrato

No mayor a 20 dias contados a partir de la
Notificacion de Adjudicacion.
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8. CONSULTAS

Para cualquier consulta o aclaracion conforme al Cronograma de Actividades del Proceso de Referencia,
los datos de contacto son los siguientes:

Departamento: Gerencia de Compras y Contrataciones

Entidad Contratante: CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Direccion: Av. Enrique Jiménez Moya, Esq. Juan de Dios Ventura Simo, Centro de los Héroes.
Teléfono Oficina: (809) 533-3191Ext. Ext. 2009/2076

E-mail: licitaciones-cpj@poderjudicial.gob.do

Referencia: PEEX-CPJ-009-2020

9. CIRCULARES Y ENMIENDAS

El Comité de Compras y Licitaciones del Poder Judicial, al responder la(s) Consulta(s), transcribira la(s)
misma(s) sin identificar al oferente que la(s) realizd. La(s) respuesta(s) sera(n) emitida(s) y dada(s) a
conocer a todos los oferentes, mediante enmiendas o circulares, segun corresponda, en el plazo indicado en
el cronograma establecido para este proceso.

Las enmiendas y circulares seran publicadas en el portal del Poder Judicial (www.poderjudicial.gob.do) y
remitidas por correo electronico a los oferentes que hayan manifestado interés en participar.

10. FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Su propuesta debe estar contenida de documentacion:
Archivo A

1) Documentos Credenciales, Financieros, y Técnicos conforme lo indicado en el numerales 11 A, 11 By
11C;

Archivo B
y 2) Oferta Econdmica conforme lo establecido en el numeral 11 D.

La misma debera ser presentada en formato PDF (Portable Document Format) via correo
electronico: licitaciones-cpj@poderjudicial.gob.do

Los documentos contenidos en el Archivo A como en el Archivo B, deberan contener en todas sus
paginas la firma del Representante Legal, todas las paginas deben estar numeradas y llevar el sello
social de la empresa o sociedad.

11. DOCUMENTACION PARA PRESENTAR:
A. Documentacion de Credenciales:

1. Formulario de Presentacion de Oferta (Anexo 2).
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Formulario de Informacion sobre el Oferente (Anexo 3).
Carta de Presentacion de la Compaiiia, firmada por un representante legal.

Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado (RPE) con las actividades
comerciales conforme a la naturaleza de la contratacion.

Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en la cual se manifieste que el
oferente se encuentra al dia con sus obligaciones fiscales (pagos de anticipos, ITBIS, y los aplicables
al oferente).

Certificacion de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) de la empresa.

Registro Mercantil actualizado.

Nomina de Accionistas.

Acta de Asamblea que designa representante autorizado para contraer obligaciones homologas al objeto
de la contratacion debidamente registrada ante la Camara de Comercio y Produccién correspondiente.

. Declaracion jurada simple (no requiere firma de notario publico) del oferente manifestando que no se

encuentra dentro de las prohibiciones en el articulo 8 numeral 3 y articulo 14 de la Ley No. 340-06 y
sus modificaciones y el articulo 12 de Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder Judicial

Para los consorcios:

En adicidn a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan presentar:

1) Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su objeto, las
obligaciones de las partes, su duracion, la capacidad de ejercicio de cada miembro del
consorcio, asi como sus generales y legalizado ante la Procuraduria General de la Republica.

2) Poder especial de designacion del representante o gerente tinico del Consorcio autorizado por
todas las empresas participantes en el consorcio.

3) Registro de Proveedor del Estado de cada integrante del consorcio, no estar inhabilitado,

4) Estar al dia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y de seguridad social de cada
integrante del consorcio, no estar afectado de conflicto de intereses, y demas requerimientos
que se exigen en caso de presentacion de oferta individual.

Quien haga oferta individual no puede participar formando parte de un consorcio. En caso que se participe
individualmente y como parte de consorcio, se desestimaran dichas ofertas, por auto descalificacion, sin
mas tramite.

En caso de ser adjudicatario, el Consorcio debera suministrar el Registro de Proveedores del Estado (RPE),
el Registro Nacional del Contribuyente (RNC) a nombre del Consorcio y la Certificacion emitida por la
Direccion General de Impuestos Internos (DGII), donde se manifieste que el Consorcio se encuentra al dia
en el pago de sus obligaciones fiscales.

B.

L.

Documentacion Financiera:

Los Estados Financieros auditados de los tltimos 2 periodos fiscales, certificados por una firma de
auditores o un CPA (contador publico autorizado).
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C. Documentacion Técnica:

1. Descripcion de los Items: Conforme las especificaciones técnicas.

2. Experiencia del oferente: Demostrar por lo menos tres (3) afios de experiencia ofreciendo servicios
similares a los ofertados en el presente proceso. Comprobado mediante copia certificada por el
representante legal del oferente de por lo menos dos (2) contratos u 6rdenes de compraDocumentacion
emitida por el fabricante o el representante local donde permita al Consejo del Poder Judicial acceder
directamente a sus servicios de soporte sin la dependencia del proveedor local.

3. Capacitacion: Incluir el entrenamiento para “Zoho Creator Certified Developer Application”, asi

como el pago para las certificaciones de diez (10) técnicos del Poder Judicial.
4. Plan de soporte: Incluir el plan de soporte “Classic” para Zoho Creator.

5. Carta fabricante: Presentar carta del fabricante que avale que el oferente esta autorizado a vender los
servicios, asi como la garantia para el tiempo solicitado.

D. Documentos para presentar en la Oferta Econdmica “Sobre B”:
1. Formulario de Presentacion de Oferta Econémica (Anexo).

2. Garantia de la Seriedad de la Oferta: Garantia de Fianza de Mantenimiento de la Oferta a favor
del Consejo del Poder Judicial, la cual debera ser equivalente al por ciento (1%) del monto total de
la propuesta, impuestos incluidos y tener una vigencia de 90 dias calendarios. Esta debera ser
presentada mediante poliza expedida por una compaiiia de seguros autorizada por la
Superintendencia de seguros a operar en la Republica Dominicana.

La Oferta Econdmica debera presentarse en Pesos Oro Dominicanos (RDS$). Los precios deberan expresarse
en dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todas las tasas (divisas), impuestos y gastos que
correspondan, transparentados e implicitos segun corresponda.

Impuestos Aduanales: El Oferente serd responsable y pagara todos los impuestos, derechos de aduana, o
gravamenes que hubiesen sido fijados por autoridades municipales, estatales o gubernamentales, dentro y
fuera de la Republica Dominicana, relacionados con los bienes y servicios conexos a ser suministrados.

En los casos en que la Oferta la constituyan varios bienes, los Oferentes/Proponentes participantes deben
cotizar inicamente lo evaluado CONFORME, en el proceso de evaluacion técnica.

Sera responsabilidad del Oferente/Proponente la adecuacion de los precios unitarios a las unidades de
medidas solicitadas, considerando a los efectos de adjudicaciéon el precio consignado en la Oferta
Econémica como el unitario y valorandolo como tal, respecto de otras Ofertas de los mismos productos. El

Comité de Compras y Contrataciones, no realizard ninguna conversion de precios unitarios si éstos se

consignaren en unidades diferentes a las solicitadas.

La no presentacion de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta o cuando ésta resulte insuficiente en monto
o vigencia conllevaré la descalificacién automatica de la oferta.
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12. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LA OFERTA

El oferente debera asumir la totalidad de los costos, relacionados a la preparacion y presentacion de su
propuesta. El Consejo del Poder Judicial, no reconocera ninguna exigencia por concepto de gastos de
elaboracion de esta.

El solo hecho de un oferente participar en la presente convocatoria implica pleno conocimiento, aceptacion
y sometimiento, por sus miembros, directivos, ejecutivos, representante legal y agentes autorizados, de los
procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna, establecidos en el presente
documento, el cual tiene caracter juridicamente obligatorio y vinculante.

Si el oferente omite suministrar alguna informacion requerida en el presente documento o presenta una
informacién que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estaré a su cargo y
el resultado podra ser el rechazo de su propuesta.

Cada oferente tendrd que suplir toda informacion requerida. En caso de requerirseles, supliran
certificaciones, documentos especiales, muestras o demostraciones como parte de su oferta.

El Oferente que resulte favorecido con la adjudicacion de la presente contratacion, debe mantener durante
todo el plazo de ejecucion, las condiciones y el precio que proponga en el momento de presentacion de la
Oferta.

El Oferente sera responsable y pagara todos los gastos, incluyendo los costos transporte, acarreo, seguros,
todos los impuestos que hubiesen sido fijados por autoridades municipales, estatales o gubernamentales,
dentro y fuera de la Republica Dominicana, relacionados con los servicios a ofrecer.

El oferente con la entrega de su propuesta declara que no se encuentra dentro de las prohibiciones en el
Articulos 8 numeral 3 y Articulo 14 de la Ley No. 340-06 y sus modificaciones y el articulo 12 de
Reglamentos de Compras de Bienes y Contrataciones de Servicios y Obras del Poder Judicial.

13. CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS

El Comité de Compras y Licitaciones comparara y evaluara unicamente las Ofertas Econdmicas de los
oferentes que hayan sido habilitados para tales fines. En ese sentido se verificarda que las propuestas
cumplan con los requerimientos establecidos en el numeral 16 “Sobre B Ofertas Econdmicas”.

Documentacion Criterio Referencia

Documentacién Credencial | Cumple/No Cumple Conforme documentacion
requerida en el numeral 11. A

Situacion Financiera

El oferente debera presentar los
Estados Financieros, sobre los cuales
Documentacion Financiera |se aplicara para su analisis los Conforme documentacién
siguientes indicadores: requerida en el numeral 11. B
a) Indice de solvencia = ACTIVO
TOTAL / PASIVO TOTAL

Limite establecido: Igual o Mayor a
1.0
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Documentacion Criterio Referencia

Sobre el ultimo balance, se aplicaran
para su analisis los siguientes
indicadores: (los otros
balances/informaciones seran
analizados para evaluar tendencias).

Documentacion Técnica Conforme a las Especificaciones
Cumple/No Cumple requeridas en el numeral 11.C
Documentacién Econémica | Cumple/No cumple Conforme a lo establecido

numeral 11. D

El Comité de Compras y Licitaciones no estard obligado a declarar habilitado y/o adjudicado a ningtn
oferente que haya presentado sus ofertas, si las mismas no demuestran que cumplen con los presentes
términos de referencia.

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida multiplicando
las cantidades parciales, prevalecera la cantidad parcial y el total sera corregido.

Si la discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera; esto es,
prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras.

Parrafo: Si el oferente no acepta la correccidon de los errores, su oferta serd rechazada.

14. DECLARATORIA DE DESIERTO

El Comité de Compras y Licitaciones podra declarar desierto el procedimiento, total o parcialmente, en los
siguientes casos:

Por no haberse presentado ofertas.

Si ninguna de las ofertas presentadas cumple con las especificaciones técnicas requeridas.

Si completada la evaluacion econdmica y técnica se descartan todas las propuestas.

Si por incumplimiento de un contratista u oferente adjudicatario y habiendo descartado previa
evaluacion las propuestas presentadas por los demas oferentes segtin el orden de lugares ocupados.

15. ADJUDICACION

El Comité de Compras y Licitaciones evaluara las ofertas dando cumplimiento a los principios de
transparencia, objetividad, economia, celeridad y demas renglones que regulen la actividad
contractual.

La adjudicacion sera decidida a favor del oferente cuya propuesta: 1) haya sido calificada como
CUMPLE en las propuestas técnicas y econémicas por reunir las condiciones legales, técnicas
y economicas requeridas en los presentes Términos de Referencia, y 2) presente el menor precio.
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e Si completada la evaluacion econdmica se comprueba que existe un empate con relacion a dos (2)
0 mas ofertas, se acogera la de mejor calidad e idoneidad, y si las dos (2) fueran de la misma calidad

e idoneidad, se dividira un cincuenta por ciento (50%) para cada oferente, en caso de no ser divisible
se utilizard un método aleatorio.

e FE] Comité de Compras y Licitaciones procedera a informar a todos los participantes el resultado de
la Licitacion dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la expedicion del
acta de decision.

e Lanotificacion de adjudicacion podra entregarse de manera fisica o via correo electronico.

e La Direccion Legal podrd requerir al Adjudicatario cualquier otra documentacién que estime
necesaria para fines de formalizar la contratacion.

16. VALIDEZ DEL CONTRATO

El Contrato sera valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto definitivo de
Adjudicacidon y la constitucidon de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sean cumplidos.

17. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El Adjudicatario debera constituir una Poliza mediante una compaifiia aseguradora autorizada por la
Superintendencia de Seguros para operar en la Reptiblica Dominicana, en un plazo de cinco (5) dias habiles,
contados a partir de la notificaciéon de la Adjudicacion, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%)
del monto total del contrato a intervenir, a disposicion del Consejo del Poder Judicial. Esta garantia sera
devuelta una vez que el adjudicatario cumpla con sus obligaciones a satisfaccion del Consejo del Poder
Judicial, y no quede pendiente la aplicacion de multa o penalidad alguna.

En caso de que el adjudicatario sea una MIPYME el importe de esta garantia sera equivalente al uno por
ciento (1%) del monto total de la adjudicacion.

La no comparecencia del oferente adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato,
se entenderd que renuncia a la adjudicacion y se procedera a la ejecucion de la Garantia de Seriedad de la
Oferta.

Si el Oferente Adjudicatario incumple con el plazo precitado pierde la adjudicacion y el Comité de Compras
y Licitaciones procedera a la adjudicacion a quien haya quedado en el segundo lugar, conforme al reporte
de lugares ocupados y al procedimiento de re-adjudicacion posterior.

18. PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO
Los Contratos deberan celebrarse en el plazo que se indique en los presentes Términos de Referencia
Especificas; no obstante a ello, deberan suscribirse en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles,

contados a partir de la fecha de Notificacion de la Adjudicacion.

19. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
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Se considerara incumplimiento del Contrato:

a. Si el Proveedor no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa satisfaccion del
Contratista.

b. Si el Proveedor viola cualquier término o condiciones del Contrato.

En el evento de terminacion del Contrato, el Proveedor tendra derecho a ser pagada por todo el trabajo
adecuadamente realizado hasta el momento en que el Contratista le notifique la terminacion.

20. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacion y supondré para el
mismo la ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediéndose a contratar al
Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los servicios ejecutados
o causare un dafio o perjuicio a la institucidn, o a terceros, la Entidad Contratante podra solicitar a la

Direcciéon General de Contrataciones Piiblica, en su calidad de Organo Rector del Sistema, su inhabilitacion
temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.

21. FINALIZACION DEL CONTRATO

El Contrato finalizara por vencimiento de su plazo, de su tltima prorroga, si es el caso, o por la concurrencia
de alguna de las siguientes causas de resolucion:

» Incumplimiento del Proveedor.

» Incursion sobrevenida del Proveedor en alguna de las causas de prohibicion de contratar con
la Administracion Publica que establezcan las normas vigentes, en especial el Articulo 14 de
la Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones.

22. SUBCONTRATOS

En ningtin caso el Proveedor podra ceder los derechos y obligaciones del Contrato a favor de un tercero, ni
tampoco estara facultado para subcontratarlos sin la autorizacion previa y por escrito de la Entidad
Contratante.

23. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del Contrato sera a partir de la fecha de la suscripcion de este y/o hasta su fiel cumplimiento, o
cuando una de las partes decida rescindirlo, de conformidad con lo establecido en estos términos de
referencia y el contrato resultante.

24. INICIO DE EJECUCION / DE SUMINISTRO
Una vez formalizado el correspondiente Contrato de Servicios entre la Entidad Contratante y el Proveedor,

¢éste ultimo iniciara la ejecucion del Contrato, sustentado en el Plan de Trabajo y Cronograma de Entrega
que forma parte constitutiva, obligatoria y vinculante de los presentes Términos de Referencia.
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Los proveedores tendran hasta 8 dias habiles partir de la fecha de pago del anticipo al adjudicatario, en
horario regular, para hacer la primera prestacion de los servicios que les fueren adjudicados.

Si el Proveedor no ejecuta los servicios en el plazo requerido, se entendera que la misma renuncia a su
Adjudicacion y se procedera a declarar Adjudicatario al que hubiese obtenido el segundo (2do.) y asi
sucesivamente, en el orden de Adjudicacion y de conformidad con el Reporte de Lugares Ocupados. De

presentarse esta situacion, la Entidad Contratante procedera a ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimiento
del Contrato.

25. HITOS DEL PROYECTO

Los siguientes hitos seran factores clave para medir el avance del proyecto y liberar los pagos, los cuales
pueden ser parciales segun informe de avance:

a. Hito No. 1 — Inicio del Proyecto: Recepcion del pago del anticipo por parte del proveedor que resulte
adjudicatario.

b. Hito No. 2 — Entrega de licenciamiento y modulos complementarios: Entrega de licenciamiento adicional
del ecosistema Zoho. 5. FORMA DE PAGO Forma de pago aplicable al proyecto: a. 20% pago de anticipo.
b. 80% después de la entrega del licenciamiento

26. FORMA DE PAGO

a. 20% pago de anticipo.

b. 80% después de la entrega del licenciamiento.
27. REQUISITOS DE ENTREGA

Todos los servicios adjudicados deben ser ejecutados/prestados conforme a las especificaciones técnicas
solicitadas, siempre con previa coordinacion con el responsable de recibir el servicio con fines de dar
constancia de los servicios prestados.

Si los servicios son recibidos CONFORME y de acuerdo con lo establecido en los presentes Términos de
Referencia, en el Contrato u Orden de Compra, se procede a la recepcion definitiva y a la entrega de una
Constancia de Recibido Conforme del servicio prestado.

28. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Si se estimase que los citados bienes/servicios no son aptos para la finalidad para la cual se adquirieron, se
rechazaran los mismos y se dejaran a cuenta del Proveedor, quedando la Entidad Contratante exenta de la
obligacion de pago y de cualquier otra obligacion.

El Proveedor es el unico responsable ante la Entidad Contratante de cumplir con el Suministro de los
renglones que les sean adjudicados, en las condiciones establecidas en los presente Pliegos de Condiciones
Especificas. El Proveedor respondera de todos los dafios y perjuicios causados a la Entidad Contratante y/o
entidades destinatarias y/o frente a terceros derivados del proceso contractual.
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29. ANEXOS
1. Formulario de Presentacion de Oferta.

2. Formulario de Informacion sobre el Oferente.
3. Formulario de Oferta Econdmica.
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