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Sobre ITges

IT Global Enterprises Services (ITGES) es una empresa con mas de 15 afos de
experiencia y mas de 150 proyectos ejecutados, especificos en soluciones de
infraestructura de Networking Seguridad y Datacenter. Ofertamos servicios de valor
agregado, facilitando al sector empresarial servicios indispensables para el desarrollo
y crecimiento de sus negocios. Contamos con consultores con mas de 22 afios de

experiencia en Ciberseguridad, Networking y Consultoria Informatica.

Somos una empresa integradora de servicios tecnoldgicos y brindamos soluciones
de negocios utilizando herramientas tecnolégicas lideres en el mercado. Somos
socio estratégico de las marcas tales como Huawei, Apple, Cisco, Dell EMC, Fortinet,
NetApp, Parallels, RedHat, Pure Storage, SAP, Siemons, Trend Micro, Veeam, Vertiv,

VMware entre otros.

Lineas de Negocio:
* Venta de soluciones de seguridad
* Ventas de Equipos y Software de Infraestructura
* Tercerizacion de servicios "Man Power” y Hosting de aplicacion
* Servicio de Cloud Privado

* Consultoria en soluciones de negocios

¢ Consultoria en soluciones de Ciberseguridad
* Soluciones de Data Center

* Servicios Cloud
Algunos proyectos realizados:

Santo Domingo: Solucién completa de
infraestructura de red y Datacenter,
)k CEM DOE servidores, almacenamiento, cableado
7o\ estructurado del edificio. Clister de
Fortinet Fortigate 3700D, firewalls de alto
rendimiento  para  Data  Centers
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configurados de manera redundante y en
Alta Disponibilidad. requerido por el
cliente con su estructura.

Datacenter,  Cableado  estructurado
JINICIA facilidades de oficinas, en el pais.
Infraestructura de redes y seguridad
Fortinet Fortigate 1500D, configurados
para el sitio primario, sitio secundario.

También se cuenta con las herramientas
siguientes implementadas por ITges:
FortiSwitches, Fortiauthenticator vy
Fortivoice.

1y Santo Domingo: Solucion compuesta por
Claro-ClOUd un cluster de Fortinet Fortigate 3700D,
firewalls de alto rendimiento para Data

Centers  configurados de  manera

redundante y en Alta Disponibilidad.

e ) |

) 4 o e

alto rendimiento para Data Centers
configurados de manera redundante y en
alta disponibilidad para un proyecto
especial requerido por el cliente con su

estructura.
Solucion compuesta por 4 clisters de
; Fortigate 1500D, firewalls de alto
(m. tsbexilss ' E'L i rendimiento  para  Data  Centers
REPUBLICA DOMINICANA configurados de manera redundante para

la infraestructura de Sitio Primario y
Contingencia

Solucién compuesta por 2 clusters de
Fortigate 1500D, firewalls de alto
rendimiento  para  Data  Centers
configurados de manera redundante para

OFERTA TECNICA - PAG. 4
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perimetro y manejo de servicio brindado
a los estudiantes

EMPRESAE Solucion compuesta por clusters de
Fortigate 900D, firewalls de alto
N AJR rendimiento  para  Data  Centers
configurados de manera redundante para
la consolidacion de la red de mas de 7
empresas. También Infraestructura de

Switches, Voice, Equipos y Software de
Fortinet para reporteria.

Solucién compuesta por cluster de
Fortigate, firewalls de alto rendimiento
para Data Centers configurados para sitio
primario, sitio secundario y para todas las
estaciones de combustibles
administradas por vENERGY.

Solucion  comnuesta por  cluster de
rendimiento  para  Data  Centers
configurados los estudios tanto en

LANTICA Beverly Hills, LA como en Juan Dolio. En

MEDIA la misma fue implementada la solucion de
Switches, Analyzer, Authenticator, SIEM.
Solucion compuesta por cluster de
Fortinet Fortigate, configurados para el

sitio primario, sitio secundario. También
BPR BANK se cuenta con las herramientas siguientes
implementadas por ITges. Forti-
Recorder, FortiSwitche para las diferentes
localidades, Fortivoice, SIEM.

OFERTA TECNICA - PAG. 5
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Solucion compuesta por cluster de
Fortinet Fortigate, configurados para el
sitio primario, sitio secundario
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DOCUMENTACION DE
CREDENCIALES
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PEEX-CPJ-01-2023

14 de marzo de 2023

= Pagina 1 de 1
FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE

. Nombre o Razon Social del Oferente: 1T Global Enterprise Services, INC

2. Si se trata de una asociacion temporal o Consorcio, nombre juridico de cada miembro:
N/A

3. RNC del Oferente: 130-826-676

4. RPE del Oferente: 55501

5. Domicilio legal del Oferente: Calle Amelia Francasci nro 30. Esquina José Lopez, Los

Prados, Santo Domingo, RD.

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: Richard Onaxis Encarnacion Fernandez

Direccion: Calle Amelia Francasci no. 30, Esquina José Lopez, Los Prados, Santo
Domingo, RD.

Numero de teléfono: 809-735-2000

Direccion de correo electronico: ventas@itges.com.do /

OFERTA TECNICA - PAG. 9
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FORMULARIO PRESENTACION OFERTA
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PEEX-CPJ-01-2023
- Comité de Compras y Licitaciones

Cn gy o PRESENTACION DE OFERTA

Sefiores:
CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

14 de marzo de 2023

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

Hemos examinado y no tenemos reservas a los términos de referencia, incluyendo las
adendas realizadas a los mismos: para la adquisicion de licencias de la solucion de
ciberseguridad Trend Micro.

De conformidad con los términos de referencia y cronograma de ejecucion, nos
comprometemos a cumplir con los servicios conexos: para la Adquisicion De Licencias
De La Solucion De Ciberseguridad Trend Micro.

Nuestra oferta se mantendra vigente por un periodo de ciento veinte (120) dias. contado a
partir de la fecha limite fijada para la presentacion de ofertas, de conformidad con los
Términos de Referencia. Esta oferta nos obliga y podra ser aceptada en cualquier momento
hasta antes del término de dicho periodo.

Si nuestra oferta es aceptada. nos comprometemos a obtener una garantia de fiel
cumplimiento del Contrato, de conformidad con el Pliego de Condiciones, por el importe
del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total de la adjudicacion.

Para esta contratacion no somos participes en calidad de oferentes en mas de una oferta,
excepto en el caso de ofertas alternativas, de conformidad con el Pliego de Condiciones.

Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o proveedor
de cualquier parte del contrato, no han sido declarados inelegibles por el comprador para
presentar ofertas.

Entendemos que esta oferta, junto con su aceptacion por escrito que se encuentra incluida
en la notificacion de adjudicacion, constituirdn una obligacion contractual, hasta la
preparacion y ejecucion del contrato formal.

Entendemos que el comprador no esta obligado a aceptar la oferta evaluada como la mas
baja ni ninguna otra de las ofertas que reciba.

Richard Onaxis Encarnacion Fernandez en calidad de Representante Legal debidamente

orizado para actuar en nombre y representacion de I'T Global Enterprise Services, INC.

AN

Fitha: Richard Onaxis Encarnacion Fernandez
Presidente

OFERTA TECNICA - PAG. 11
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GORMRND DF LA
REPUBLICA DOMINICANA

—— Direccion General
HACIENDA Contrataciones Publicas

Registro de Proveedores del Estado (RPE)
Constancia de inscripcion

RPE: 55501
Fecha de registro: 24/7/2015 Fecha actualizacién: 17/3/2022
Razén social: IT Global Enterprise Services, INC No. Documento: 130826676 - RNC
Género: Masculino Provee: Servicios,Bienes
Certificacién MIPYME: No Registro de beneficiario: Si
Clasificaciéon empresa: No clasificada Estado: Activo
Ocupacién: Motivo:
Domicilio: Calle Amelia Francasci , Esq. José Lépez, 30, Los

Prados
10130 - ISLAS VIRGENES BRITANICAS
Persona de contacto: Richard Onaxis Encarnacion Ferndndez

Observaciones:

| Actividad comercial
CODIGO DESCRIPCION
43190000 Dispositivos de comunicaciones y accesorios
43200000 Componentes para tecnologia de la informacién, difusion o telecomunicaciones
43210000 Equipo informético y accesorios
43220000 Equipos o plataformas y accesorios de redes multimedia o de voz y datos
43230000 Software
46190000 Proteccion contra incendios
80100000 Servicios de asesoria de gestion
81110000 Servicios informéticos

Portal Transaccional - 23/3/2022 11:40:01 a.m.

Calle Pedro A. Lluberes, Esq. Rodriguez Objio. Gazcue. Santo Domingo, Repiblica Dominicana. Tel: (809) 682-7407
www.comprasdominicana.gov.do | www.dgep.gob.do

OFERTA TECNICA - PAG. 13
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CERTIFICACION DGl
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Administracién de Documentos 14)3/23, 8:16 AM

F o, 8

W

Replblica Dominicana
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
RNC: 4-01-50625-4

CERTIFICACION

No. de Certificacion: €C0223950995101

La Direccion General de Impuestos Internos CERTIFICA que el o la contribuyente IT
GLOBAL ENTERPRISE SERVICES INC, RNC No. 130826676, con su domicilio y
asiento fiscal en SANTO DOMINGO DE GUZMAN , Administracion Local ADM
LOCAL ABRAHAM LINCOLN, esta al dia en la declaracidon y/o pago de los impuestos
correspondientes a las obligaciones fiscales siguientes:

Nombre del Impuesto

e ANTICIPO IMPUESTO A LAS RENTAS e ACTIVOS IMPONIBLES

¢ OTRAS RETENCIONES Y RETRIB COM ¢ IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
¢ RETENCIONES Y RETRIB. EN RENTA e CONT RESIDUOS SOLIDOS IR2-ISFL
e ITBIS

Dada en la OFICINA VIRTUAL, a los catorce (14) dias del mes de marzo del
ano dos mil veintitres (2023).

NOTAS:

« La presente certificacion tiene una vigencia de treinta (30) dias a partir de la fecha y se emite a solicitud del o de la
contribuyente o su representante.

e FEsta certificacidon no constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las declaraciones presentadas por el o la
contribuyente, ni excluye cualquier proceso de verificacion posterior.

e Este documento no requiere firma ni sello,

Codigo de a
shat: EGZNNIBhHaE2blsif2dLE5GPKXg=

DGIl - OFICINA VIRTUAL
2| DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

0 00 00O O
” L1 DF-KAJS-HOH1-6787-9616-8576

https://dgil.gov.do/OFV/DocumentosfadmDocumentos.aspx?modo=TR...=MQHVS4IHtMFvF sDgGZldag==&dociscert=MQHVS4IHIMFvFsDqGZldag== Page 1 of 2
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DECLARACION JURADA
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Quien suscribe, RICHARD ONAXIS ENCARNACION FERNANDEZ, portador(a) de la
cedula de identidad No. 003-0052503-7, en calidad de Representante Legal, actuando en nombre
y representacion de I'T GLOBAL ENTERPRISE SERVICES, INC, sociedad comercial
organizada y existente de conformidad con las leyes de la Republica Dominicana, con RNC No.
130-82667-6, conforme a los poderes que me fueran otorgados, en virtud de mis facultades
estatuarias, por medio del presente documento. y en respuesta a los requerimientos de la presente
convocatoria, del Consejo del Poder Judicial. declaro BAJO EL MAS SOLEMNE FE DEL
JURAMENTO, lo siguiente:

I. No nos encontramos en ninguna de las situaciones de contratar establecidas en el articulo
12 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del
Poder Judicial y el articulo 14 de la ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones del
Estado.

2. Que. ningln funcionario o empleado del Poder Judicial tiene interés pecunario en la
oferta.

3. Que no hay ningun acuerdo de parte de nuestra empresa con persona particular, sociedad,

corporacion o firma para someter varias ofertas bajo nombres distintitos.

Que no tenemos conflictos de intereses con los peritos actuantes.

Que ni nosotros ni nuestro personal directivo ha sido sometido ni condenado por un delito

relativo a su conducta profesional o por declaracion falsa o fraudulenta acerca de su

idoneidad para firmar un contrato adjudicado.

6. Que no tenemos juicios pendientes con el Estado Dominicano.

Que no estamos sometidos a un proceso de quiebra ni liquidacion.

>

8. Que estamos al dia en el pago de nuestras obligaciones Fiscales de la Seguridad Social y
Tributarias. conforme a la legislacion vigente.

9. Que no estamos embargados: nuestros negocios no han sido puestos bajo administracion
judicial, vy nuestras actividades comerciales no han sido suspendidas ni se ha iniciado
procedimiento judicial en nuestra contra por cualquiera de los motivos precedentes:

La presente DECLARACION JURADA ha sido realizada en la ciudad de Santo Domingo,
Repiblica Dominicana a los trece (13)dias del mes de marzo del afio dos mil veintitrés (2023).

e e

idhard Onaxis Fncarnacién Fernandez

OFERTA TECNICA - PAG. 17
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REGISTRO MERCANTIL
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Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2686 Email:servicioalcliente @camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC 401023687

$

CAMARA registro
Sl o mercantil

e e e Y T T T I

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO DE VERIFICACION QUE LE ‘7b
PERMITE SER VALIDADO INGRESANDO A WWW.CAMARASANTODOMINGO.DO

L T T Tt s T s ™

B e e T o i e o T g

EL REGISTRO MERCANTIL DE LA CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE SANTO DOMINGO DE CONFORMIDAD CON
LA LEY NO. 3-02 DEL 18 DE ENERO DEL 2002, EXPIDE EL SIGUIENTE:

CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL SOCIEDAD EXTRANJERA
REGISTRO MERCANTIL NO. 836375D

R R R T R b R i e i g e e T T T T I T

DENOMINACION SOCIAL: IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES INC.
SOCIEDAD EXTRANJERA RNC: 1-30-82667-6

FECHA DE EMISION: 01/08/2011 FECHA DE VENCIMIENTO: 01/038/2023

R T T T T T -
SIGLAS: NO REPORTADOD

MACIONALIDAD: ISLAS VIRGENES BRITANICAS
CAPITAL SOCIAL: 50,000.00

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: 50,000.00

MONEDA: USS

FECHA ASAMBLEA CONSTITUTIVA/ACTO: 27/04/2011
FECHA ULTIMA ASAMBLEA: 08/10/2021

DURACION DE LA SOCIEDAD: INDEFINIDA

DOMICILIO DE LA SOCIEDAD:
CALLE: AMELIA FRANCASCI NO. 30, ESQ. JOSE LOPEZ

SECTOR: LOS PRADOS
MUNICIPIO: SANTO DOMINGO

NO. VALIDACION: 4AE1C3C7-05F7-4368-B6FE-GECH559F2E0 RM NO. 836375D PAG. 1de 4
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Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Codigo Postal 10106
Tel:809-6682-2688 Emall servicioalcliente @ camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do ANG 4

DATOS DE CONTACTO DE LA SOCIEDAD:
TELEFONO (1): (809) 381-0505
TELEFONO (2): NO REPORTADO
CORREQ ELECTRONICO: NO REPORTADO

FAX: NO REPORTADO
PAGINA WEB: NO REPORTADO
ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD: SERVICIO, COMERCIO

OBJETO SOCIAL: SERVICIOS TECNOLOGICOS DE HOSTING, DE MANEIO DE PROYECTOS, SOFTWARE, EQUIPOS O
PLATAFORMAS Y ACCESORIOS DE REDES MULTIMEDIA O DE VOZ Y DATOS AS| COMO VENTAS Y SUMINISTRO DE
EQUIPOS TECNOLOGICOS Y CONSULTORIA EN EL AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, DE
SOLUCIONES DE SEGURIDAD, PROTECCION CONTRA INCENDIOS, CLIMATIZACION Y OTROS COMPONENTES
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS, SOFTWARE E INFRAESTRUCTURA PARA CENTROS DE DATOS".

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS: SERVICIOS TECNOLOGICOS DE HOSTING, DE MANEJO DE PROYECTOS,
SOFTWARE, EQUIPOS O PLATAFORMAS, ACCESORIOS DE REDES MULTIMEDIA O DE VOZ Y DATOS EQUIPOS
TECNOLOGICOS Y CONSULTORIA, SOLUCIONES DE SEGURIDAD, PROTECCION CONTRA INCENDIOS, CLIMATIZACION Y
OTROS COMPONENTES ELECTRICOS, SOFTWARE E INFRAESTRUCTURA PARA CENTROS DE DATOS

SISTEMA ARMONIZADO (SA): NO REPORTADO

e e e T T T T T

ACCIONISTAS/ 50CI0S/ SUSCRIPTORES:

NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
/PASAPORTE CIVIL
REPKO SERVICES, LTD. RAFAEL AUGUSTO SANCHEZ NO. ISLAS
REP. POR. LEONEL ROMAN 86, ROBLE CORPORATE CENTER, VIRGENES
MELO GUERRERO PISO 10 ENS. JULIETA SANTO BRITANICAS
DOMINGO

CANTIDAD ACCIONISTAS: En el presente certificado figuran 1 de 1 accionistas.

CANTIDAD DE ACCIONES: 1.00

e e S T T T e T ey

CONSEJO DE ADMINISTRACION/ ORGANO DE GESTION:

NOMBRE CARGO DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
/PASAPORTE CIVIL

ERIC ERNESTO Director AMELIA FRANCASCI NO. 30, 001-1572672- REPUBLICA Soltero(a)
PERICHE ESQ. JOSE LOPEZ, LOS 1 DOMINICANA
CASTELLANOS PRADOS SANTO DOMINGO
RICHARD ONAXIS Director AMELIA FRANCASCI NO. 30, 003-0052503- REPUBLICA Casado(a)
ENCARNACION ESQ. JOSE LOPEZ, LOS 7 DOMINICANA
FERNANDEZ PRADOS SANTO DOMINGO
JOSE LEOPOLDO Director AMELIA FRANCASCI NO. 30, 001-1696610- REPUBLICA Casado(a)
VIGINI PEREZ ESQ. JOSE LOPEZ, LOS 2 DOMINICANA

PRADOS SANTO DOMINGO
DIEGO ALEJANDRO  Director AMELIA FRANCASCI NO.30, 001-0892648- REPUBLICA Casado(a)
FERNANDEZ MENA ESQ. JOSE LOPEZ, LOS 6 DOMINICANA

PRADOS SANTO DOMINGQO

NO. VALIDACION: 4AE1C3C7-05F7-4368-BGFE-6EC63559F2E0 RM NO. 838375D PAG. 2 de 4
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Amelia Francasci 30
Esq. Joseé Lopez,
Los Prados,

Santo Domingo, RD.
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Ave. 27 de Febrerc No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Codigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente @camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

DURACION CONSEJO DE ADMINISTRACION/ ORGANO DE GESTION: D ANO(S)

e O E E T

ADMINISTRADORES/PERSONAS AUTORIZADAS A FIRMAR:

NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO CIVIL
/PASAPORTE
RICHARD ONAXIS AMELIA FRANCASCI NO. 30,  003-0052503-7  REPUBLICA  Casado(a)
ENCARNACION FERNANDEZ ESQ. JOSE LOPEZ, LOS DOMINICANA
PRADOS SANTO DOMINGO ;‘)
R e kL L ] /7

COMISARIO(S) DE CUENTAS (OPCIONAL):
NO REPORTADO

R B e T T T T T T e
ENTE REGULADO: NO REPORTADO NO. RESOLUCION: NO REPORTADO

R K K o R K o R 30 o ko kR o s
TOTAL EMPLEADOS: NO REPORTADO MASCULINOS: NO REPORTADO FEMENINOS: NO REPORTADO
SUCURSALES/AGENCIAS/FILIALES: NO REPORTADO

e b i T e T S e

NOMBRE(S) COMERCIAL(ES)
NOMBRE NO. REGISTRO
NO REPORTADO NO REPORTADO

e e ittt

REFERENCIAS COMERCIALES REFERENCIAS BANCARIAS
NO REPORTADO NO REPORTADO

LA AR R RS R R R R R A R R R R e e R e

COMENTARIO(S)

PRIMER DUPLICADO POR PERDIDA EXPEDIDO A SOLICITUD DE LA PARTE INTERESADA A LOS TRES (3) DIAS
DEL MES DE JULIO DEL DOS MIL DIECIOCHQO (2018).

B s e e e

ACTO(S) DE ALGUACIL(ES)
NO POSEE

L e e L e st

ES RESPONSABILIDAD DEL USUARIO CONFIRMAR LA VERACIDAD Y LEGITIMIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO A
TRAVES DE SU CODIGO DE VALIDACION EN NUESTRA PAGINA WEB: WWW.CAMARASANTODOMINGO.DO

e e e R e L A e e A R e e b e et bttt

NO. VALIDACION: 4AE1C3C7-05F7-4368-B6FE-6EC63559F2E0 RM NO. 836375D PAG. 3 de 4

OFERTA TECNICA - PAG. 21



Esq. José Lopez,
Los Prados,

Santo Domingo, RD.
T 1 809 735 2000

es IT GLOBAL ENTERPRISES SERVICES Amelia Francasci 30

Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-882-2688 Email servicicalcliente @camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC 401023687

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL'Y CUENTA CON PLENA VALIDEZ
JURIDICA CONFORME A LA LEY NO. 126-02 SOBRE COMERCIO ELECTRONICO, DOCUMENTOS Y FIRMAS DIGITALES.

R Ll e s

Santiago E. Mejia Ortiz -

Registrador Mercantil “1o

*** No hay nada mas debajo de esta linea ***

NO. VALIDACION: 4AE1C3C7-05F7-4368-B6FE-BEC63559F2E0 RM NO. 83537SD PAG. 4 de 4
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Los Prados,
Santo Domingo, RD.
T 1 809 735 2000

=
IT GLOBAL ENTERPRISES SERVICES Amelia Francasci 30
es : Esq. José Lopez,

IT GLOBAL SERVICES, INC.
Sucursal Repiblica Dominicana
Registro Mercantil niim. 83637SD | RNC ntim. 1-30-82667-6
Calle Amelia Francasci nam. 30, esq. José Lopez,
Los Prados, Santo Domingo de Guzmdn
Repiiblica Dominicana

pRIA 4
R
4,

v"\v

MAT 4564 2

ACTA DE ASAMBLEA DE ACCIONISTA DE LA SOCIEDAD IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES, |
CELEBRADA EL DiA VEINTE (20) DEL MES DE JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS (2022). |

o v'jﬂ‘i‘

En la ciudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, Reptblica Dominicana, el dia veinte (20] del

mes de julio del afio dos mil veintidés (2022) siendo las diez de la maiiana (10:00 am.), la sociedad IT ",
GLOBAL ENTERPRISE SERVICES, INC., entidad incorporada y existente de conformidad con las leyesde %y PUgLICO.D ™
las Islas Virgenes Britdnicas, con sucursal habilitada ante el Registro Mercantil de la Cimara de Comercio e

y Produccién de Santo Domingg, titular del certificado de registro mercantil ntim, 836375D e inscrita en

el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) bajo el niim. 1-30-82667-6, con domicilio en la calle Amelia

Francasci nim. 30, esq. José Lépez, Los Prados, Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, Repiblica

Dominicana; por medio de la presente acta tiene a bien conocer y decidir sobre lo siguiente:

~F

1) Aprobar la validez de la presente Asamblea;

2) Conocer los Estados Financieros Auditados de la sociedad IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES,
INC. (casa matriz), correspondientes al ejercicio fiscal del afio 2021;

3) Conocer los Estados Financieros Auditados consolidados de la sucursal dominicana de IT
GLOBAL ENTERPRISE SERVICES, INC., correspondientes al ejercicio fiscal del afio 2021;

4) Ratificar los poderes generales otorgados a favor del sefior Richard Encarnacion Ferndndez para
representar a la Sociedad en las gestiones requeridas para el manejo operativo de la Sociedad.

5) Otorgar poderes a los representes autorizados para gestionar y registrar la presente acta, ante
las autoridades del Registro Mercantil de la CAmara de Comercioy Produccidn de Santo Domingo
y cualquier otra entidad aplicable.

Conocido el orden del dia, el Director de la Sociedad, el sefior Eric Ernesto Periche, presentd la
ocumentacion correspondiente, pasandose a aprobar las sigulentes resoluciones:

Se resuelve TOMAR ACTA de que esta Asamblea se encuentra regular y vilidamente constituida, por
encontrarse presente o representado el accionista que detenta el cien por ciento (100%) de las acciones

Clase A que componen el capital suscrito y pagado de esta Sociedad.

Esta resolucién fue aprobada por unanimidad.-

SEGUNDA RESOLUCION:

Después de haber dado lectura a los Estados Financieros Auditados correspondientes al ejercicio social
concluido el 31 de diciembre del afio 2021, elaborados por la firma de auditores BDO Auditoria, SRL se
resuelve APROBAR los Estados Financieros cerrados al periodo 31 de diciembre del afio 2021 (casa
matriz), tal y como han sido presentados, incluyendo las cuentas y el Balance General de la Sociedad por
dicha periodo.

Esta resolucién fue aprobada por unanimidad.-

- (&) CAMARA
Sga# ¢ SANTO DOMINGO

| DOCUMENTO
REGISTRADO
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Los Prados,
Santo Domingo, RD.
T 1 809 735 2000

]
IT GLOBAL ENTERPRISES SERVICES Amelia Francasci 30
Esq. Jose Lopez,

Después de haber dado lectura a los Estados Financieros Auditados (sucursal dominicana)
correspondientes al ejercicio social concluido el 31 de diciembre del afio 2021, elaborados por la firma
de auditores BDO Auditoria, SRL se resuelve APROBAR los Estados Financieros cerrados al periodo 31
de diciembre del afio 2021 (sucursal RD), tal y como han sido presentados, incluyendo las cuentas y el
Balance General de la sociedad por dicho perfodo.

Esta resolucién fue aprobada por unanimidad.-
CUARTA RESOLUCION:

Se RESUELVE ratificar los poderes de representacién otorgados a favor del Sr. Richard Encarnacion
Fernandez, mediante la primera resolucién votada por el Consejo de Directores de la Sociedad en fecha
08 del mes de mayo del afio 2018, para representar a la Sociedad ante cualesquiera personas o
instituciones piblicas o privada de la Republica Dominicana o el extranjero, pudiendo ejecutar los actos
de administracién que a su juicio sean ttiles y necesarios para la buena marcha de los negocios de la
Sociedad; con poder para negociar, concretar y suscribir contratos y asumir compromisos de cualquier
naturaleza en nombre de la Sociedad.

Esta resolucién fue aprobada por unanimidad.-
QUINTA RESOLUCION;

Se AUTORIZA a los licenciados Elaine Walkiria Senra Oser y Pedro José Baez Garcia, portadores de la
cédulas de identidad y electoral nim. 001-1161376-6 y 001-1851264-9, respectivamente, para que,
actuando conjunta o individualmente, en nombre y representacién de la Sociedad, puedan realizar todas
las gestiones necesarias para formalizar y certificar las decisiones aqui tomadas, ante el Registro
Mercantil de la Cimara de Comercio y Produccién de Santo Domingo, asi como ante cualquier otra
institucién que sea aplicable.

Esta resolucidn fue aprobada por unanimidad.-

Y no habiendo otro asunto que tratar, se dia por terminada esta reunion a las once de la maianz (11:00
am), levantandose de inmediato un acta de todo lo acontecido, segin queda establecido en este
documento firmado por la accionista de la Sociedad y certificada por Director, de todo lo cual da fe al
firmar este documento. ;

&SN

VICES, LTD.
Debidamenty representada por
Leonel Melo Gwgrrero
Accionista

El Director de la Sociedad certifica la presente Acta como buenay vilida, celebrada en fecha veinte (20) del
mes de ;ykrd afo Dos intidds (2022).

V2

ORIGINAL
FEZHY 02/08/22 HORA 01440 PM

nO BLe: 1022087 k.M. 8363740

E‘i‘ﬂimefm Periche 40 61 FOLIO: 401
VLR 200.00
Director “ 0000 i
CORPORAYEVO

COMERCY) Y FRODUCCION
SANTO DOMINGQ

(55 CAVARA v | oo
i (g

DOCUMENTO
REGISTRADO
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TERRITORIO DE LAS ISLAS VIRGENES BRITANICAS
LEY DE COMPARIAS COMERCIALES DE ISLAS VIRGENES BRITANICAS DE 2004

MEMORANDO DE ASOCIACION 4
IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES, INC. I
Una compadia hmitada por acciones
NOMBRE
I E'nombre de la comparia e« 1T GL CBAL ENTERFR SE SERVIZES N2
TIPO DE COMPARIA

2. Lacompafila es una compaiia limitada por acciones.
OFICINA REGISTRADA

3. Laoficina registrada de la Compafia es en Vanterpool Plaza, 2ndo Piso, Wickhams
Cay 1, Road Town, Tortola, Istas Virgenes Britanicas, la oficina del primer agenie
registrado.

AGENTE REGISTRADO

4. El primer Agente Registrado de la Compafila es Icaza, Gonzalez-Ruiz & Aleman
(BVI) Trust Limited de Vanterpool Plaza, 2ndo Piso, Wickhams Cay 1, Road Town,
Tortola Islas Virgenes Britanicas.

CAPACIDAD Y FACULTADES
5 Sujelo a la Ley y cualquier ofra legislacion de las Islas Virgenes Brilanicas, la
compafila tiene, independientemente de cualquier beneficio corporalivo:
8) Plena capacidad de levar a cabo o realizar cualquier negocio o

hacer cualquier acto o cualquier transaccion;, y
b) Para los fines del parrafo (a), plenas derecho, facultades y privilegios

6. Para los fines de la seccidn 5(4) de la Ley, la Compafiia no podra

W PRESENTACION DE LA OFERTA 1 - PAG. 27
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Memorando de Asocsadn y Articulos de Asociacién IT
Lic. Yulianna M. Ramdn Martinez

Pégina 3

a) Llevar a cabo el negocio de banca o fideicomiso, salvo que tenga la icencla
bajo la Ley de Bancos y Fidelcomisos (modificada en el 2006),

b) Liever a cabo negocios como una compafila de seguros o reaseguros,
agente de seguros o corredor de seguros, salvo que oblenga licencia
mediante promuigacién correspondiente que Je autorice a llevar a cabo tal
negocio,

c) Uevar a cabo el negocio de administracion de compafiias salvo que lenga
mbﬁohuydemﬂﬂnlﬂmaummhumdllmamd
.0

d) Llevar a cabo negocic de suministrar una oficna registrada o agente
registrado para compafilas incorporadas en les Islas Virgenes Britanicas.

MONEDA

7. Las acciones de la Compaiia serén emilidas en la moneda de los Estados Unidos
de América.

NUMERO Y VALOR NOMINAL DE LAS ACCIONES

8. La Compafiia esla autorizada a emitir un méaximo de 50,000 acc:ones con valor par
de USS$1.00 cada una.

CLASE DE ACCIONES ;

9. Las acciones seran divididas en tantas clases y series como los directores
determinen, de tiempo en liempo, mediante resolucion y hasta que asl divididas

comprendan una clase y serie.
ACCIONES FRACCIONADAS
10. La Compafila podra emilir acciones fraccionadas y una accidn fraccionada gozard
de los dereches, obligaciones y responsabilidades fracclonadas que
a una accion complata de la misma clasa o serle.
DESIGNACIONES, FACULTADES, PREFERENCIAS, ETC. DE ACCIONES

11. Cada accién en la Compaia confiere al acclonista:
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a) El derecho a volo en una reunion de acclonistas de la Compadia o en )
cualquier resolucion de accionisias;

b) El derecho a una participacion equitativa sobre cualquier dividendo pagado
por la Compafia; y

c) El derecho a una particpacion equitativa en la distribucion de los activos
excedentes de la Compaiiia en su liquidacion.

VARIACION DE LOS DERECHOS DE CLASE

o v gma

b e e

12. Si en cualquier momento, existen diferenles clases o seres de acciones emitidas,
salvo que se estipule ko contrario medianie los términos de la emisién de las
acciones de esa clase o serie, los derechos adjuntos a tal clase o sene de acciones E

podran, siendo que la Compaliia se encuenlra en proceso de disolucion © no, ser
variados con el consentimiento escrito de los tenedores de no menos de ¥ de las
acciones emitidas de esa clase o serie y los fenedores de no menos de ¥ de las

0%8s emitigas des cuaquer Olra clase ¢ SEne Qud sudweser sor alectadas

adversamente por tal vanacior
DERECHOS NO VARIADOS POR LA EMISION DE ACCIONES PARI PASSU

13. Los derechos conferidos a los acconistas de las acciones de cualquier clase
emitida con derechos preferidos u otros derechos, salvo de la forma expresamente
provista, no se considerarén variadas, por los términos de emisidn de las acciones
de esa Clase, por la creacion o emision de acciones adicionales que estén en un
rango parf passt con eilas.

ACCIONES NOMINATIVAS
14, La Compaiia podra emitir acciones nominatives solamente. La Compafiia no esta

aulorizada para emilir acciones al portador, convertir las acciones nominativas al
portador ¢ intercambiar las acciones nominativas por acciones al portador.

‘4
T

ENMIENDA AL CONVENIO Y LOS ARTICULOS

15. Sujeto a la Seccién 11, la Compafia podra enmendar su Convenio 0
medio de Resolucion de Acclonistas, 0 por medio de Resolucidn de
la excepcion de que no procedera enmienda mediante Resolucion de Di

R svima g g

= T LU e N,
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Lic. Yullanna M Ramén Martinez

Pagina §

a) Para restringir los derechos o facultades de los accionistas para enmendar
el Memorando o Articulos;

b) Para cambiar el porcentale de accionistas requerido para aprobar una
Resolucion de accionistas para enmendar ¢l Memorando o Articulos;

¢) En circunstancias en las cuales el Memorando o los Articulos no pueden
ser enmendados por los accionistas; o

d) Las clausulas 11, 12, 13 y esta clausula 16
DEFINICIONES
16. Las palabras utilizadas en esle Memorando, no definidas, tendran el significado
establecido para las mismas en los Arficulos.
****(SALTO DE PAGINA)"*"*

Nosotros, ICAZA, GONZALEZ-RUIZ & ALEMAN (BVI) TRUST LIMITED de Wickhams
Cay 1, Road Town, Tortola, Islas Virgenes Britanicas, con el propdsito de incorporar una
Compafiia Comercial de las Islas Virgenes Britanicas bajo las leyes de esle pais, por
medio de la presente, suscribimos este Memorando de Asoclacién, hoy 27 de abril de
2011,

Incorporador

[FIRMA: liegible]
Yexadira Garcla

Signatario autcrizado
ICAZA, GONZALEZ-RUIZ & ALEMAN (BVI) TRUST LIMITED
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TERRITORIO DE LAS ISLAS VIRGENES BRITANICAS
LEY DE COMPANIAS COMERCIALES DE ISLAS VIRGENES BRITANICAS DE 2004

ARTICULOS DE ASOCIACION
DE
IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES, INC.
Una compafiia limitada por acciones

DEFINICIONES E INTERPRETACIONES

1. En estos Arliculos, donde el contexto lo permita, los siguientes lérminos lendran los
significados indicados a continuacion

“Ley’ significa la Ley de Compafiias Comerciales de Istas Virgenes Britanicas de
2004, ircluyendo cualorer modificacién  enmienda  evtension,  nueva
_‘;)ﬁg,lj‘;,-r,-l 0 fEnLYae 271 Ut '._1 Tid o LU -8 1 ,iL:u?“v-‘ hechas ba,

la misma,

*Articulos® significa estos Articulos de Incorporacion como sean originalmente
formulados 0 como sean de tiempo en tempo enmendados o reformulados;
*Junta” significa la Junta Dwectiva de la Compafia;

*Directores’ significa los Directores actuales de la Compafiia, o cualquiera de elios
de alios de manera individual;

*Distribucién” significa, en relacion con la distribucion por parte de la Compalia a
un Accionista, la Wransferencia directa o indirecta de un aclivo, aparte de las
acclones, para 0 en beneficio del Accionista en relacion con las acciones
mantenidas por el mismo, ya sea por medio de una compra de activo, la
u olra adquisicion de acciones, una distribucidn deuda u ofro, e incluye

*Accion Fraccionada® tiene el significade dado a este término en el
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*Memorando® significa el Memorando de Asociacion de la Compafiia como fue
originaimente formulado o como sea de tiempo en liempo enmendado o
reformulado;

‘Persona” significa un individuo, una sodedad, un fideicomiso, el patrimonio de un
individuo fallecido, una sociedad en comandita o una asociacidn no incorporada;

“Registro de Accionistas” significa el registro de los tenedores de acciones
mantenido de conformidad con la seccion 41 de la Ley,

*Resolucion de Directores” significa:

(a) Una resolucion aprobada en una reunion debidamente convocada y constituida
de Direclores 0 un Comité de Direclores, mediante el volo afimalivo de una
mayoria simple de los Directores presentes en la reunion, quienes votaron y no
se abstuvieron;

(b) Una resolcidn aprobada por escrilo por todos los Directores o todos los
miembros de un Comité de Diractores, seglin sea el caso,

Cuznda un Director recibe més de un volo, en cualquier circynstancia, & mismo
sera contade a 0s fires de eslal ¢ P mavena o &l umer 1 jo

eimita,

*Resclucion de Accionistas® significa, salvo definicién en contrario Indicada en el
Memorando o estos Articulos:

{c) Una resolucién aprobada en una reunién debidamente convocada y constiluida
de los Accionistas, mediante el volo afirmalivo de:

i. Una mayoria de votos commespondientes a las acciones que se
encuentren representadas en la reunién, y con derecho @ volo
sobre la misma, como una clase, y que haya volado y no se
hayan abstenido,

i. Una mayoria de votos de cada clase o serie dé acclones que se
encueniren en la reunidn, y con derecho a volo sobre la mi
como una clase, y que haya votado y no se hayan ]

(d) Una resolucin aprobada por escrito por:
I Una mayoria de votos correspondientes a la

derecho a volo sobra la misma, como una clase, y -

votado y no se hayan abstenido; N e
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ii. Una mayoria de volos de cada clase o serie de acciones con
derecho a volo sobre la misma, como una clase, y que haya
volado y no se hayan abstenido;

Cuanco un Accionista recibe mas de un voto, en cualquier circunstancia, el mismo
seré contado a los fines de establecer una mayoria por el nimero de volos que
emita;

“Sello” significa cualquier sello que haya sido adoptado como el sello corporativo de
la Compafiia;

“Valores™ significa acciones y obligaciones de deuda de todo tipo, opciones,
cerfificades y derechos para adquirir acciones u obligaciones de deuda;

“Accionista’ significa una Persona cuyo nombre se registra en el Registo de
Acciones como el tenedor de una o mas acclonas o Acciones Fraccionadas;

“Accion” significa una accidn emitida o a ser emitida por la Compafiia, incluyendo
las Acclones Fraccionadas;

Acciones or k1 Tosorena’ swynifica acoones qua 1.ean primeramente em iTas
pero que fueron recompradas, redimidas ¢ de otro modo adquirdas por 2

Compaia y no canceladas, y

*Escrito” o cualquier término similar, incluye palabras escritas a maquina, Impresas,
pintadas, grabadas, litografias, fotografiadas, o representadas o reproducidas de
cualquier modo de representar o reproducir palabras de forma visible, Incluyendo
télex, telegramas, facsimil, comeo electronico u cuakquier otra forma de escritura
producida por medio de la comunicacidn elecironica; y “por escrito” sera

interpretado de conformidad.

2. Saivo lo antes indicado, cualesquiera palabras o expresiones definidas en la Ley,
tendran el mismo significado en estos Articulos.

3. Cuando se utilizado en estos Ariculos el singular o el plural, el masculino, ...
femenino 0 neutro, cuando el contexto lo permita, cada uno incluiré al otro / N

4. Una referencia en estos Articulos a una votacion con relacion a Acch
mmmommammummmm_
los volos asignados a las acciones o que sera contado y no e
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Mmdemm,yummammm
reunion, goza de una inlerpretacion similar,

5 Una referencia a dinero en estos Arliculos seré, salvo indicacidn en contrario, una
referencia a la moneda en la cual las Acciones son emitidas de conformidad con

las disposiciones del Memorando.
ACCIONES NOMINATIVAS

6. Cada Accionista liene derecho a un certificado firmado por un Direclo de la
Compafila, o bajo el Sello, especificandc el nimero de Acciones mantenidas por
este. La firma de! director y el Sello podrén ser por facsimi.

7. Cualquier Accionista que recba un certificado indemnizara y lhiberara a la
Compafila y sus directores y oficiales de responsabilidad, por cualquier, pérdida u
obligacion que é o ellos puedan incumir por razdn de cualquier uso o
representacion falsa o fraudulenta hecha por cualquier persona en virlud de la
posesion del mismo. Si un certficado de acciones es desgastado, o perdido, podra
ser renovado ante la presentacidn del cerlificado desgastado o evidencia de su
pérdida, conjuntamente cor t3' indemnizaciin come sea reguenda npar ura

Rasolucaon de Dirast e

8. Si varias personas se encuenlran registradas como lenedores conjunios de
cualquier Accidn, cualquiera de tales personas podra dar recibo efectivo de

ACCIONES

9. Sujelo a las disposiciones en eslos Articulos, las Acciones no emitidas estaran a
disposicién de los Directores, quienas podrén, sin limitar o afectar de cualquier
manera derechos previamente conferidos a los tenedores de cualquiera acciones 0
clase de acciones existentes, ofrecer, asignar, otorgar opciones sobre, o de
cualquier olro modo disponer de las acciones, a fales personas, en lales
momentos, por tales molivos y bajo lales términos y condiciones camo puedan
medianie Resolucién de Directores determinar. ——

10. La seccidn 46 de la Ley (Derechos de Preferencia) no aplicara a la

' \
1. Lacm:f\iamﬂrbunhmdabmo.m;wm RAARA f'»
\& S
.,
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12. Una Accién podra ser emitida como contrapartida en
dinero, un pagaré o promesa de pago, bienes
(incluyendo créditos comerciales y conocimientos) o un conlrato para servicios
futuros.

13. Cuando la contraparida en relacidn a una Accion ha sido pagada, la Accidn se
encuentra para todos los propésitos completamente pagada y lberada, pero
cuando una accidn no ha sido completamente pagada al emilirse, 0 se emile a
cambio de un pagaré u otra obligacidn de pago de deuda escrita, dichas Acclones
estan sujelas a confiscacion en la manera prescrita en estos Articulos.

14. Las Acciones podran ser emitida por la contrapartida que los Direclores, puedan
determinar de tiempo en tiempo, mediante Resolucidn de Directores, salvo en el
caso de una accidn emitida a valor nominal, la contrapartida pagada o a ser
pagada no sera menor al valor nominal.

15. Ninguna Accidn podra ser emitida por una contrapartida que no sea dinero, salvo
que la misma haya sido aprobada por una Resolucién de Directores que resueiva

lo siguiente:
La canfelad o se iz e doa pu e sar Je las A
i Su determinacén dei valor en electivo actual razonabie d¢ la
conlrapartida no monetaria, por la emision; y
. Que, en su opinion, el valor en efectivo actual razonable de la
conlrapartida no monetaria por la emisibn no es menor a la cantidad
a ser acreditada por la emision de las Acciones.

16. La Compatiia mantendra un registro ("e! Registro de Miembros®) que conlenga:

i. Los nombres y direcciones de las personas que mantienen
Acciones;

il. El nimero de cada clase y serie de Acciones manienidas por cada
Accionista;

jil. La fecha en la cual el nombre de cada Accionista fue ingresado en
¢l registro de miembros, y s - R

iv. Lafecha en la cual una persona habilitada dejé de ser AtcioniSla,

17. El regisiro de miembros podra ser de cualquier forma que aprueben Jos
pero si es en forma magnética, electronica, © en otra forma de aimac
Compafiia debe ser capaz de producir evidencia legible de su conte
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3R10 pmLIcO

los Directores decidan lo contrario, ka forma magnética, , 0 cualquier olra
forma de almacenar datos, serd labtmamigmlddmgumdamsermm

18. Un Accion se considera emitida cuando el nombre del Accionista es ingresado en
el registro de dalos.

HIPOTECAS Y GRAVAMENES SOBRE LAS ACCIONES
19. Los aeccionistas podran hipotecar o gravar sus acclones en la Compaiila y ante
evidencia satisfacloria de los mismo, la compafiia dara efecto a los términos de

cualquier hipoteca o gravamen valido, exceplo al grado en que esto pueda tener
conflicto con cualesquiera requisitos contenidas aqui pata el traspado de acciones.

20.En el caso de hipoleca o gravamen sobre acciones registradas, podra ser
ingresado en el Registro de accionistas de la Compafila:

(a) una dedlarackin que las acciones estan hipotecadas o gravadas,

(b) el nombre del acraedor hipotecaria o acreedor del gravamen; y

afecha cual les caras anles menciona ngresaldos =i
deAccmsas
21. Cuando se registren los dalos sobre una hipoteca p gravamen, dichos datos solo
podran ser cancelados:

(a) Con el consentimiento del acreedor hipotecario o acreedor del gravamen o
cualquier persona autorizada a actuar en su nombre, y

(b) Anle evidencia satisfacloria para los directores del descargo de la deuda
asequrada por la hipoleca o gravamen y la emision de talas indemnidades
como los direclores consideren necesario 0 deseable.

22 Mienlras se encuentren registrados datos sobre una hipoteca o gravemen, no se
efectuard ningln traspasc de acciones contenidas en los mismos, sin el

memwomwmmm.
0 cualquier persona autorizada a actuar por su nombre. {

REDENCION DE ACCIONES Y ACCIONES DE TESORERIA

PRESENTACION DE LA OFERTA 1 - PAG. 36




IT GLOBAL ENTERPRISES SERVI Amelia Francasci 30
WARIA HEs Esq. José Lopez,
J‘\‘P;\ Los Prados,

\ Santo Domingo, RD.

\ T 1809 735 2000

itjes.

Traducoidn Oficial
Memorando de Asociacin y Articuios de Asociacidn IT
Lic. Yulianna M. Ramén Martinez

Pagna 12

23. La Compaiiia podra comprar, redimir, 0 de ofro modo adquirr y mantener sus
propias acciones sin el consentimiento de los accionislas cuyas acciones van a ser
compradas, redimidas o de otro modo adquiridas salvo que la Compadiia esté
autorizada por ley u otra disposicién o Convenio o Arficulos para comprar, redimir,
0 de olro modo adquirir las acciones sin el consentmiento de! mismo.

24. La Compafils solo podra ofrecer adquirir acclones si, en el momento relevante, los
Directores determinan mediante Resolucibn de Direclores que inmediatamente
seguido a la adquisicion, el valor de los activos de la Compafila excederan sus
pasivos, y la Compafiia podra pagar sus deudas en lo que expiran.

25, Las Secciones 60 (Procedimiento para la adquisicion de sus proplas acciones), 61
(Oferta & uno o més accionistas) y 62 (Acciones redimidas de otro modo que a

eleccion de la Compafiia) ce la ley no apicaran a La Compafia.

26. Acciones que la Compadla compra, redme o de otro modo adquiere de
conformidad con estas normas podran ser canceladas o mantenidas como

Acciones de Tesoreria, exceplo el grado en que dichas acciones no sean mas del
50% de las acciones emilidas en cuyo caso seran canceladas Pero estarin

disponibles para su remisisn

27 Todos los derechos y obligaciones adhendos 3 una Acaion de | esorelia quedan
suspendidos y no serdn ejercidos por la Compaliia mientras dure la accibn como
Accion de Tesorerla.

28. La Compafia podré disponer de las Acciones de Tesoreria bajo tales 1érminos y
condiciones (no de otra forma inconsistentes con los Articulos) como la Compafiia
mediante Resolucin de Directores determine,

29. Cuando las Acciones son mantenidas por otra entidad corporativa en la cual la
Compafia mantiene, directa o indirectamente, acciones con mas del 50% de los
volos de eleccion de Directores de la otra entidad corporafiva, todos los derschos y
obligaciones adheridos a las acciones mantenidas por la otra entidad
quedan suspendidos y no podran ser ejercidos por la otra entidad corpo

TRASPASO DE ACCIONES
wwmmmemmmmmmwu ;//

MMwmmwﬂyMMdWyudmm gl
qdmbsmcbay.mdmdeluaspmodamm“mmm:;-.i
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ante la Compaiiia del que las recibe; el instrumento de traspaso también debera
estar firmado por la persona que las recibe.

31. No se requerira que la Compafia trate a quien recibe el lraspaso de una accién,
como un accionista hasta que el nombre del mismo haya sido ingresado en el
Registro de Accionistas.

32. Sujeto a estos articulos, la Compafila ingresara, ants recibo de un decumento de
traspaso el nombre de quien (es) reche (n) la accion (es) en el Registro de
Accionistas, salvo que los Directores, decidan rehusar o refrasar el registro de
fraspaso por razones que deberdn ser especificadas en la Resclucién de

pueda
mmmuummmmw melaagnkode
Acclonistas cerrado, por més de 60 dias en cualquier periodo de 12 meses.

34 Cuando los Di-adnru recihan evidencia satsfactoria de que un instruments de

{raspaso ha sido ‘ir~ parc b 3e foped Jo 2deshiu do, pod-ar “asalve

a. Aceplar lal evidencia del traspaso de las Acciones como consideren
apropiado; y

b. Que el nombre de quien recibe las Acciones sea ingresado en el Regisiro
de Accionistas, a pesar de la ausencia del instrumento del traspaso

TRANSMISION DE ACCIONES

35. El albacea 0 administrado de una Accionista fallecido, el guardian de un accionista
incompetente, el fideicomisario de un accionista en quiebra, o el liquidador o
administrador 0 sindico de un Accionista insolvenle, serd la G(nica persona
mwnddlp«hCamdiamdpmemfdemmmo
Acciones de dicho Accionista, pero ninguno de ellos tendra derecho,a ejercer. \\
ningun derecho como Accionista hasta que hayan cumplido con los progedirnentos
establecidos en las siguientes dos normas. \

36, Cualquier persona que por operacion de ley o de olro modo obtenga Jif mu,/
una Accldn o Acciones como consecuencia del fallecimiento,
quiebra de cualquier Accionista podré ser registrado como Accionista amte’la" -
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presentacion de tal evidencia como pueda ser razonablemente requerida por los
Directores. Una soficitud presentada por cualquier tal persona de ser registrado
como Acclonista sera considerada un traspaso de Acciones del Accionista fallecido,
incompetente o en quiebra y los Direclores la Consideraran como tal.

37. Cualquier persona que ha oblenido titulo sobre una Accidn o Acciones como
consecuencia del fallecimiento, incompetencia, o quiebra de un Accionista podra,
en lugar de ser él mismo registrado, solicitar por escrito que alguna otra persona,
nombrada por esle, sea registrada como la persona que recibe la Accion o
Acciones y dicha solicitud sera tratada como un lraspaso.

38. Lo que relativo a la incompelencia de una persona es un asunto a ser determinado
por el juzgado que tenga competencia sobre loda la evidencia relevante y las
circunstancias del caso.

CONFISCACION

39. Cuando las Acciones no son pagadas completamente al ser emiidas, o son
emitidas conira un pagaré u ofra obligacion escrita de pago de deuda que haya
sido inttrumentada sujeto 3 confiscacion 124 siguientas disposiciones anlicarar

40. Aviso escrito de clacion especificando una lecha para reaiizar pago en relacion "
con una accion o bajo un pagaré u ofra obligacion escrita de pago de deuda, serd i
enviado a un Acclonista que incumpla la realizacién de pagos con relacidn a una
Accion, ya sea de conformidad con un pagaré u olra obligacién escrita de pago de
deuda.

41. El aviso escrito referido en la norma inmediatamente anterior debera:

a. Nombrar una fecha poslerior no antes de la expiracion de los 14 dias
posteriores a la fecha de envio del aviso en o antes de la cual el pago

requerido por el aviso de debid ser realizado; y

b. Contener una declaracion que en &l caso de no pago en o antes del
sefialado en el aviso, las Acciones o cualesquiera de ellas,
cuales el pago no ha sido efectuado, estaran sujetas a

42. Cuando un aviso escrito ha sido emitido de conformidad con estas
ha cumplido con los requisitos, los Directores podrén en cualgquier mom
del pago, confiscar y cancelas las Acciones a las cuales se refiere ef texto.
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43.Ln&nwdlhmuﬁbdohﬂgﬂbndomm-dmmuumwyas
Acciones han sido confiscadas y canceladas de conformidad con estas normas. Ante la
confiscacién y cancelacién de Acciones, el Accionista queda liberado de cualquier
obligacidn adicional ante la Compafia con relaclon & las Acclones confiscadas y
canceladas.

REUNIONES Y CONSENTIMIENTO DE ACCIONISTAS

44. Los Direclores de la Compafiia podran convocar reuniones de Accionistas de la
Compafia en tales momentos y de tal manera y en ios lugares, dentro o fuera de las Islas
Virgenes Britanicas, como consideren necesarios o deseables los Diractores, sin
embargo, la falla en satisfacer esta norma no invalidara esta reunién

45. Anle la solicitud escrita de los Accionistas que mantengan el treinta (30) por ciento o
mas de las Acciones emitidas con derecho a voto en la Compaliia sobre el asunto para el
cual la reunidn esta siendo solicitada, los Directores convocaran una reunion de
Accionistas.

46 Los Directores no dardn menos de siete (7) dias de aviso para las reuniones de

Arcionistas & aquelias panon“ cuyos nombres 2 I fecha en 13 cud el aviso se est
Arcace e e By Cen i v fuethen

lanca apares2n cormo Accinstas Fapst
volar en la reunion.

47. Los Directores convocando una reunidn podran fijar la fecha en que se da el aviso de
una reunion de Acclonistas o tales otras fechas como se especifique en @l aviso, como la
fecha de registro para determinar aquelios accionistas con derecho a votar en la reunion.

48. Una reunion de accionistas celebrada en contravencidn del requedmiento de aviso
antes descrito sers valida y si Accionistas que mantengan no menos de una mayoria del
noventa (90) por ciento de:

(a) el numero tolal de acciones con derecho a voto sobre lodos jos esunlos a ser
considerados en la reunién; o

(b)dmmmdmdemmmmmmdamamr
sobre las mismas como una clase conjuntamenie con no menos de una mayoda
maummmmsamauMymm
propdsito la presencia en la reunidn sera considerado como una renuncia. 1_ |

49. ummuumuum«mmmm ’g'

hecho de que un Accionista no haya recibido el aviso, no invalidara la reunion.

("'}

CA)
o
-

o~
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)
50. Un Accionista podrd estar representado en uRa”
apoderado quien podra hablar y votar en nombre del Acclonista

51. El instrumento nombrando un apoderado debera ser presentado en el lugar designado
para la reunion antes del momento de celebrar Ia reunidn en la cual la persona nombrada
en lal instrumento tiene la intencion de volar.

52. Un instrumento nombrando un apoderado seré sustancisimente en la siguiente forma,
o tal otra forma como el Presidente de la reunidn acepte como evidencia apropiada de los

deseos del Accionista nombrando al apoderado.

Yo/Nosotros siendo el Accionista de la Compaiia anles mencionada

con _____ Acclones, POR ESTE MEDIO NOMERO A de

0 en su lugar de como minuestro apoderado

para volar por minosotros en la reunion de Accionistas a ser celebrada e dia
de y cualquier aplazamienio de la misma (Cuaiquier

restriccidn en votacidn a ser insertado aqui).

Firmado asta dia de

n.uuub.;

§3. Lo siguiente aphicara en el caso de la tenencia conjunta de Acclones:

(a) si dos 0 més personas mantienen acciones conjuntamente cada uno de elios podra
mprmﬂmommmndoenhmmibndemmy
podré hablar como Accionista;

(b) si solamente unc de los propietarios conjuntcs estd presente en persona o
mediante apoderado, podra votar en nombre de todos los propietarios conjuntos; y

(c}ddmommmmmmtmmwunmmomdlm

apoderado deberén volar como uno. o
o -

H.mmmmwommhmummmbnﬁwd',gu
meummmywuhmwpﬂﬁdwﬁmb G'.“:;’\ \
reunidn pueden escucharse entre si. i | e |
.‘,\ . -‘,,:‘.— -, 1 .’ i
55, Una reunion de Accionistas estars debidamente constituica, para todos los propdsitos,
udmhmﬁ!ummlasmpumomm__{:;w:},
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mmmpopudﬁldubsmrulnr\tnsmdoma
Accionistas a ser consideradas en la reunidn. De haber presente un quérum,
independientemente de que dicho qudrum esté representado por solamente una persona,
entonces dicha persona resolvera cualquier asunlo y un cerificado firmado por tal persona,
acompafiado cuando tal persona es un apoderado por una copia del formulario de
nombramiento, constiluird una Resolucidn de Accionistas valida.

56. Si dentro de dos horas de la hora sefialada para la reunion no se encuentra presente
un qubrum, |a reunion, si ha sido convocada a solicitud de los Acclonistas serd disuatta; en
cualquier olro caso sera aplazada para el siguiente dia laborable, a la misma hora y lugar o
para tal ofra hora y lugar como los Directores determinen, y si en la reunibn aplazada se
encuentran deniro de una hora desde el momento sefialado para la reunion en persona o
medianie apoderado, no menos de un tercio de los votos de Acclones de cada clase o
serie de Acciones con derecho a votar sobre las resoluciones a ser consideradas en la
reunion, esos presentes constiluiran un quirum, pero de olro modo la reunidn sera
disuelta.

£7 En cada reunidn de Accior'stas ¢! Preslderts da 'a Junta Directiva oresidird coma
Fezsicente €2 la reuaion. De re naber Fres.dente <o la Jumte Ciractva, € 2t el I ny
encuentra presente en la reunion, 08 Acconislas pmenm oiegunaunapemname
ellos como Presidente de la reunion. Si los Accionistas no pueden elegir un presidente de
la raunién por cualquier motivo, entonces la persona representando el mayor nimero de
accion con derecho a volo presente en persona o por apoderado en la manera prescrita en
la reunién presidira como presidente de la reunion, y al no lograrse eslo, el Accionista o
representants de un Acclonista de mayor edad presente, presidira.

58. El presidente de la reunidn podrd, con el consantimiento de la reunidn, aplazar
cualquier reunidn de tiempo en liempo, y de lugar a lugar, pero ningln asunto podra ser
mmmqummmmmMmmmum
de la cual el aplazamiento tuvo lugar.

59, Enmummmdmahmmmmoe”
decidir en tal manera como considere apropiado si una resolucion Madoaduptadaorgﬁ

el resultado de su decisidn serd anunciado a la reunitn y registrado en el Acta

misma. Si el presidente de la reunion tuviese cualquier duda sobre el resultado de |

resolucion puesta a votacidn, hard que se efectde una votacidn por bolelos de | CAM .’,-
votos efectuados sobre dicha resolucion, pero si el presidente de la reunion no ,:'\_”"' A
volacion por balolas, entonces cualquier Accionista presente en persona o \{\“ r‘/

apoderado que dispute el anuncio hecho por e presidente de la reunidn sobre el resultado
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umyoﬂcbnwbﬂaydmhmhdﬂnﬂwmﬁmmhﬁaqwuefemhh
volacion por balotas. De efectuarse una votacion por boletos en cualquier reunion, el
mubmmnummmwmmammammwu

presidente de la misma.

m.cmnwmummmh&vunutéwuidndommmy
sujeto a las disposiciones del siguiente articulo, el derecho de cualquler individuo de hablar
por, o representar a, tal Accionista serd determinado por la ey de la jurisdiccion donde, y
por los documentos mediante los cuales, la persona es constituida, o deriva su existencia.
En caso de duda, los Direclores podrén de buena fe buscar asesoria legal de cualquier
persona Idonea, y salvo que, o hasta que, un juzgado de la jurisdiccion competente
dictamine lo conlrario, los Directores podran depender y acluar sobre tal asesoria sin
incurrir en responsabilidad frente a ningln Accionista

61. Cualquier persona que no sea un individuo que es Acconista de la Compailia podré
mediante Resolucién de sus Direclores u otro organismo regulador autorizar a tal persona
como considere adecuado para actuar como su representante en cualkquier reunion de la
Compafiia o de cualquier clase de Accionistas da la Compafiia, y Ia persona as! autorzada
tendr darecho a ejercer las mismas facultades &n nomhbre de la persona cus repsesenta y
Que BSa pE7SoNa puad ese ajercear s fuese L Accorisla ira «nloa dela o (R}

62. E! presidente de cualquier reunién en la cual un voto es emitdo por apoderado o en
representacién de cuaiquier persona que no sea un individuo podra pedir una copia
certificada por notario de tal Poder o autoridad la cual debera ser presentada dentro de 7
dias de ser solicitada o los votos emilidos por tal apoderado o en representacion de tal
persona seran descartados.

63. Los Direclores de la Compafia podran asistir y hablar en cualquier reunion de
Accionistas de la Compafila, y en cualquier reunion separada de los tenedores de
cuaiquier clase de acciones en la Compaiiia.

€4. Una accidn que pueda ser tomada por los Accionistas en una reunidn también podra

ser lomada mediante Resolucion de Accionistas aceptada por escilo o por jélex, ™ =
telegrama, cable, facsimil u otra comunicacion electronica escrita, sin necesidad Y A
aviso, pero si alguna Resolucidn de Accionistas es adoptada de otro modo que/fio
consentimiento escrilo unanime de fodos los Accionistas, una copla de falfes
debers ser inmediatamenie enviada a todos los Accionistas que no consintiaro
resolucion. El consenlimiento podra ser en la forma de ejemplares de la misika
cada ejemplar estando firmado por uno o més accionistas.
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65. Si la Compafiia tuviese solamente un Accionista, las disposiciones equl contenidas
para reuniones de Acclonistas no aplicaran y en lugar de Actas de una reunidn debera
registrar por escrito y firmar una nola o memorando de todos los asunlos que requieran de
una Resolucién de Accionistas. Tal nola o memorando constituird suficiente evidencia de
tal resolucion para todos los propdsitos.

DIRECTORES

66. Los pnmeros Directores de la Compadila seran nombrados por el primer agente
registrado deniro de los primeros 6 meses desde la incorporacién de la Compafiia, y
después los Direclores seran eiegidos mediante Resolucidn de Accionistas o mediante
Resolucion de Directores por tales periodos como los Accionistas o directores determinen.

67. Ninguna persona sera nombrada como Director de la Compafia si no tienen el
consenlimiento escrilo para acluar como director.

68. El nimero minimo de directores sera de uno y el nimero méaximo sera de 12.

69. Cada Director ejercera su cargo por el término, de haberlo, fijado por la Resolucion de
Accionistas o D"eciores seq(n sea elra<0 oue In nombrd En caso de un nnednr oue
sec 0 individuc, 8l percda del carga de Toealiae teminara con e fal ac=uenic, senurc
remocion del a.redm La quiebra de un uuacu, o el nombramienio de un lq.uiadc
administrador o sindico de un Director corporativo terminara el periodo én el cargo de tal
director.

70. Un Director podra ser removido de su cargo,
{a) con o sin causa, mediante Resolucidn de Accionistas; o

(b) con causa, mediante Resolucion de Directores aprobada en una reunion de
directoras convocada con el propdsito de remover al Director o con propdsilos que

incluyan la remocion del Director.

71. Un Direclor podré renunciar @ su cargo dando aviso escnto de su ala
Compafia y la renuncia tendré efecto cesde la fecha en que el aviso es recib /nt?\
Compafila o a partir de tal fecha poslerior indicada en el aviso.

72. Una vacante en la Junta Direcliva podra ser llenada mediante
Accionistas o medianie resolucidn de una mayoria de los Directores restanies.
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73. Los directores podrén en cualquier momento nombrar a cualquier persona como
Director, sea para llenar una vacanie en la Junta Directiva o como adicion a los Direclores
axistentes. Cuando los diractores nombran a una persona para llenar [a vacanie, el periodo
no excedera el periodo que restaba cuando la persona que dejo de ser director dejo el
cargo.

74. Una vacanle en relacidn con los direclores ocurre si un director fallece o de otro modo
deja de mantener el cargo antes da la expiracibn de su periodo en el cargo.

75. Con la aprobacion anlerior o subsiguienie mediante Resolucion de Acclonistas, los
Dwectores podran, mediante Resolucidn de Directores, fijar los emolumentos de los
Directores con relacion a los servicios a ser preslados en cualquier capacidad para la
Compadila.

76. Un Director no requerira un requerimiento de Acciones, y podra ser un individuo o una
Compafiia

71. La Compafiia mantendré un registro de Directores que conlenga:
(a) Ios nombres v direccionas de la< personas que son Directores de la Compailla;

{b) la fecha en a cual cada persona cuyd nombre es Ingresado en el regisio fue
nombrado como Direclor de la Compania,

(c) la fecha en la cual cada persona nombrada como Director dejo de ser Director de la
Compafila; y

(d) Cualquier otra informacién segiin sea requerida a ser guardada por la Ley o las
Regulaciones expedidas de conformidad con fa Ley

78. Una copla del registro de Directores sera manienido en la Oficina Registrada de la
Compadiia.

PODERES DE DIRECTORES
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80. Los negocios y asuntos de la Compafila podran ser manejados por, o estar bajo la
direccién o supervision de, los Directores que podran pagar todos los gastos incumidos
preliminarmenta por y en relacion con, la formacion y registro de la Compafia y podran
ejercer todas tales facuitades de la Compafila que no se requiera por la Ley, o por el
Convenio o por estos Articulos sean ejercidos por los Acclonistas de la Compafia.

81. Los Directores podran, mediante Resolucidn da Directores, nombrar a cualquier
persona, incluyendo una persona que sea un Director, como Oficial o agente de la
Compafiia

82. Todo Oficial 0 Agente de la Compafila tendra lales facultades y autoridad de los
directores, incluyendo la facultad y autoridad de adherir el selio, como se establecen en
estos Articulos o en la Resolucidn de Directores nombrando al Oficial o agente, excepto
que ningn Oficial 0 Agents tiene ninguna facultad o autoridad con relacién a los asunios
que requieran de una Resolucion de Directores bajo la Ley o estos Articulos.

83. Cualquier Director que es una entidad corporaliva podra nombrar cualquier persona
como su representante debidamente autorizado con el propdsito de representaria en
reunionas de la Junta Directiva o en relacion a consentimientos escrilos unanimes.

4 Loe O =clores que continuan pod 14t mieteoarehertamente de cuatjiier Jacante
en su 5eng, exceplo Gue si su nimero es reducico por debejo del numem fjado por, © de
conformidad con eslos Articuios como el quirum necesanc para una reunidn de
Directores, los Direclores o el Director que continia pedra nombrar Directores para llenar
cualquier vacants que ha surgido o convocar una reunion de Accionistas.

85. Los Direclores podran mediante Resolucin de Directores, sjercer todos los poderes
de la Compafiia para tomar dinero prestado y para hipotecar o gravar su empresa y
propiedades o cualquier parte de las mismas para emitir vales, obligaciones u otros vaiores
cuando sea necesarlo tomer prestado o como garantia para cualquier deuda
responsabilidad u obligacion, de la Compadiia o de cualquier tercera persona.

88. Todo cheque, pagarés, giros, letras de cambio, y otros Insirumentos negociables y lodo
recibo de dinero pagado a la Compaiiia seran firmados, girados, aceptados, endosadas 0
da olro modo ejecutados segln sea el caso, en tal forma como sea de liempo ¢ liempo,
determinado mediante Resolucion de Diractores.

87. Los Directores podran de tiempo en tiempo y en cualquier momento mediante
nombrar a cuakyuier compafile, firma o persona o entidad de personas ya sea ngme
Motﬁudmulopubsnim!spnmelmdubs
mewymmm.mwmw
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aquellas investidas en. o ejecutables por los Direclores bajo esios Articulos) y por tal
periodo y sujeto a lales condiciones como consideren apropiado y cualquier tal poder
mmmthMyM&m
negociando con tal apoderado o apoderados como los Directores consideren apropiado y
podran también autorizar a cualquier tal apoderado o apoderados a delegar todo o
cualesquiera facultades, autoridad y dscrecion investidos en ellos.

B8. Para los propdsitos de la Seccion 175 de la Ley (Ameglo de Actives), los Dirsclores
tienen la faculted de vender, traspasar, dar en arendamiento, intercambiar o de olro modo
:rma??;wm«hwmmmvmwkmmm

DEBERES DE LOS DIRECTORES

86, Sujeto a estas normas, los Directores cuando estén ejerciendo sus facultades o
realizando sus deberes, actuaran de forma honesta y de buena fe, con vista a los mejores

intereses de la Compafila.
80. independientemente de lo anterior

¥ jandc a Dormpad A es uns sulsidiana 1068 péeda 5 Directeres podrar
cuanda eslén ejercendo sus facultades o realizando sus deberes, ecluar de una
manera que consideren ser en el mejor interés ce la compafiia tenedora de la
Compafila, aunque no sea en el mejor intarés de la Compadia;

(b) cuando la Compahla es una subsidiaria, pero no una subsidiada 100% en
propiedad, los Directores podran, cuando estén ejerclendo sus facultades o
realizando sus deberes, y con el consenlimiento previo de los accionistas que no
sean de la compaiila lenedora, acluar de una manera que consideren ser en los
mejores inlereses de la compaiila tenedora de la Compaiia, aunque no sea en el
mejor interés de la Compafiia.

(c) cuando los accionistas de la compadia estén realizando una empresa conjunta, los
Directores podrén cuando estén ejecutando sus facultades o realizando sus
deberes en relacion con la ejecucidn de la empresa conjunta, actuar de una
manera que consideren ser en el mejor interés de un Accionista o Accionistas,
aunque no sea en ¢l mejor interés de la Compafila.

‘r;r‘

PROCESOS DE LOS DIRECTORES
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91, Los Direclores de la Compafiia o cualquier comité dé reunirse en
tales momentos y de tal manera y lugares dentro o fuera de las Islas Virgenes Britanicas
como los Directores determinen necesario o deseable y para evitar dudas cualquiera de
los Directores podra convocar una reunin de Directores, sin embargo la falla en satisfacer
esla norma no invalidaré la reunién.

92. Un Director sera considerado como presente en una reunion de Directores si participa
por teléfono u olros medios electronicos y lodos los Directores que participen en la reunién
pueden escucharse uncs a otros.

83. Un Direclor contaré con no menos de 3 dias de aviso para las reuniones de Directores,
pero una reunidn de Directores celebrada dentro de 3 dias de que el aviso ha sido
entregado a todos los Directores sera valida si fodos los Directores con derecho a votar en
la reunidn que no asistan, renuncien &l aviso, y para este propdsito, la presencia de un
Director en la reunién serd considerada como una renuncia de su pare. La falla
inadvertida de dar aviso de una reunion a un Director o el hecho de que un Director no ha
recibido el aviso, no invalidara la reunion.

84 Un Director podra mediante un instrumento escrito, nombrar a un suplente quien no
necesita ser un Director y ef suplents tendra darecho a asistir a las reunfones en ausencia

el Nenct IS mlirey y volar Vi g G

95. Una reunion de Directores esta debidamente constituida para todos los propositos si al
inicio de la reunién se encuentran presentes en persona o mediante suplente no menos de
la mitad del total del nimero de Direclores, salvo que haya solamente dos Direclores en
cuyo caso el qubrum sera dos

96. Si la Compafiia tiene solamente un Direclor, las disposiciones contenidas aqui para
reuniones de Directores no aplicaran, pero tal Director Gnico tendra plena facultad para
representar y actuar por la Compafila en lodos los asuntos que no saan requendos por fa
Ley, o el Convenio o estos Ariculos a ser ejercidos por los Acclonista de la Compadia, y
en reemplazo de un Acta de reunion, registrard por escrito y fimara una nota o
memorando de lodos los asuntos que requieran de una Resolucidn de Directores. Tal nota
o memorando constituira suficiente evidencia de tal resolucion para 1odos los propositos.

97. En toda reunion de Directores el presidents de la Junta Direcliva presi
presidente de la reunion. De no haber un presidente de la Junta Directiva o si g¥'p
de la Junta Directiva no se encuentra presente en |a reunion, enlonces el vike
de la Junta Directiva presidird. De no haber un vicepresidente de la Junta Ditg:
mapmihrbdshjmnhdvamummhprmﬂemhm. !

presentes elegiran a uno entre ellos para ser el presidente de la reunion. Je

PRESENTACION DE LA OFERTA 1 - PAG. 48




67 'OVd — | V14340 V1 3d NQIOVLINISId

ugpepnby ep ey un Jeqoude 0 BRUBAS 9p UgreseRep Bun JaceH (6)
0 ‘0JUBALC) © UIEMOSUCD ‘UQiSn) 8p ey un xeqaidy (1)

‘sojuabe rquoy (3)

‘50001010 JRiquoN (p)

's2101294( 9P @ULL0) UN & Sapeynoe) se) seBareg ()
'$200199.( 8P SeywWoo EiquoN (q)

'SOJNOILY S01S9 O OPURIOWGH [0 JEPUSLILS BJey (2)

‘pepuoing o peynog) eunbuu
eipus) giwoo unbuu anb cjdeoXe 'PRWED @ QOSGEISI BNb SRIOPAIQ 9P LPNIOSEY
€] US SEPPBIJEISe LSS OWOD ‘OIS [0 JLeype 9p pepuoine A peynde; ey opuaknioul
‘saiopai 8P PepuoIng A sepelnoe) selE) §IpUs) SAX0KAUI] Op FNWCO BpeD 201

FUWOD (2 OO [0 OYPR Bp PENNIR) B] OPUSANILE ‘SOpEIINeE)
sns op sew 0 oun seBajep A SAI0PaAQ SPW O OUN 8P OPUBNSISUOD OUN BPEJ 'SFIA0D
sew 0 oun Jeubisep 'SAN0RN] 9P UQPNOSEY Suelpew ugIpod SBICKAJNQ $07 I0)

SIIWOD

UL B .00 #P LyisiUsay SpBIpIw
'sajojpalg so] anb sebn) (@ ue sopueEW URes see A s04siBa) SXQY S0 004

"SEISORIY 8P 91100 A SIRIOYD OP SHIWOD ‘SAUCIOAN( P SHIRLOD

'SZISILONOY ‘Sa,0103() SO J0d SEPYUISLCO SIUODMOSE) $8) Sepoj ap seidod (q)
A ‘seysoray 8p sapwod A SefeyQ 9p S0

'$BJ0RUQ OP SPNLIOO ‘STISWON0Y 'SAI0NANG] 8 SAUOUNAI S| SEPO) 9P sEpe (€)

‘soagiodion sauisiBal sajueinbis sof uepsent es enb uesey a0l SO 66

‘sopeusy saseidwal
SlUBIPOLL UQrON|0Sa) B B OPRUASUC) BY JOPAAQ OWNN 2 [end B| LA BYDS) Bf U 0P8R
SJPUE] UDINIOSAL B SI0UCIUP ‘Sejuaseip seyoe) uersy| sexedweld sof A ‘sa.eidwele seuw o
0UN U9 B)89 CJUILIUSSUOD |3 IS "SI0 SBL 0 oun Jod opeuuy opuelss sedwels eped
‘seseydwele ep BUUC) UG o5 Bipod OUBRLNUSSUCD (3 “ounfile osMe ap pepIsadeU B Us
‘0500 0 Pas UNBAS "PULIOO P SQIGWAI O S3J0}ANQ S0 S0PO} J0d EIIIEI UGRIUNWOD
B0 n pwsoe) 'siges ‘eweuBomy ‘xel Jod 0 OpOSS Jod BPRUESUCD ‘SRU0PAN(]
8p GUWO0 0 SAOPANQ 8 UQINIOSA! SWEIPSL BPEWO) J6S RIPOd UPIQUE] LOING)
$BI08JI(] 6P SPWO7 LN 0 S)01ax( 0| Jod epewo) Jas apand anb LOOR BUN '35

'\:._‘";1 8Nd O’Wb-
M riiad g 7 ¥ voled
T TOUEN UDIEEY Y FUUEEOA DN
11 HODROOSY 8D SOMOMLY K UDOPDOSY 3P CPUR IS
FEY0 woonpey|

000C SEL 608 | L
‘a4 ‘obuiwog ojueg

‘sopeld S0 3
‘zadon asor ‘bsg sa
0g 1oseduRl] BljBWY S3DIAH3S S3SIHAHILNT IVE0T19 LI n




s IT GLOBAL ENTERPRISES SERVICES Amelia Francasci 30
es Esq. José Lopez,
N W Los Prados,

Santo Domingo, RD.
T 1809 735 2000

* Tracuccidn Ocial
Memorando de Asocacitn y Articuios de Asodacda (T
Lic. Yukanns M Rambn Martinez

Pagna 25

mas Directores serén regidos mutatis mutatndis por las disposiciones de estos Articulos
qmrigenhspcommdaDhctaudgmdomqnmmmmdénWasw
mammhmmmame.

Oficiales mmmoomsampmm.ndmmmay
MWuxEWMmmmm.mum
wmmumommw.mm
mammmmmmmwwwmuu:
dohhmoimwienlasmmde_mm.ymbﬂim:.
vicenresidente de la Junta Divectva actuar én la ausencia del ;:mu:entfa :oh: u?g
Yratva e Presdente, manear el O dis e 1as astnios de la L :\c~ 4'.,.
\ dentos ar seqin el nivel de jerarquia en ausendia oel Preswlanio, peic de
;::prﬂ:ﬁemnw . 3‘:Lllesdamteseg coma les sea asignados por €l Presidente, los Secretanos
mumumm.mmmrmm[mm:
W)mhwu.ymmdmb.mmmmﬁ:”
Wmmmumnghymm.ydum
mﬂwummmhwm

1w.mmumummmmmmm
Directores.
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108. Un Director de la Compafiia deberd, inmediatamente después de conocer el hecho de
que estd interesado en una Iransaccion realizada o a ser realizada por la Compafiia,
divulgar el interés a todos los olros Directores de la Compafiia.

109. Para los propdsitos de la Seccién 108, una divulgacién a todos los otros Directores al
efecto de que un director es miembro, director o Oficial de otra entidad o tiena una relacion
fiduciania con relacién a |a entidad o un individuo nombrado. y es de ser considerade en
cualquier transaccion que pudiese, luego de [a fecha de celebracion o divulgacidn ser
celebrada con esa entidad o individuo, es una divulgacin suficiente de interés en relacion
con esa transaccién,

110. Independientemente de |a Norma anterior, una transaccién realizada por la Compahia
no sera anulable por 2@ Compaila si:

(a) los hechos materlales del interés del Drector en la Wansaccion son conocidos por
los Accionistas con derecho a votar en la reunidn de accionistas y la transaccion es
aprobada y ratificada mediante Resolucién de Accionistas; o

(b}bcwuﬁiamﬁounvalaﬁmporhmxdbnywmmnwm i
justo @s hacha en base a la informacion conocida por la Compahia y el Director

nleresado en & momer!d en (Le 52 eleks 13 ransases

111. Un Direclor de la Compania Inleresado en una Wansaccion ceiebrada 0 @ ser
celebrada por la Compafila podré:

(a) votar en un asunto relacionado con la transaccion;

(b) asistir a la reunion de Directores en la cual el asunto relacionado con la lransaccion
sﬂwaMﬂMuMﬁmhwﬂmﬁMd&
un qubrum; y

(c) firmar un documento en representacion de la Compafiia o hacer cualquier otra cosa
mmeMmuMth.

Ywmummmmm.mpm.wmdcwuw.w .
la Compafiia por cualquier beneficko que derive de tal transaccién y n
transacciones sera sujeta a anulacion en base a cualesquiera tales intereses

REGISTRO DE GRAVAMENES
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112. La Compafia mantendra en la oficina de su Agente Registrado un Registro de
mmdwmmmmmwosmm.mm
gravamen u otro cargo creado por la Compafiia:

(a) fecha de la creacién del gravamen;

(b)mmmmdbnahmmm"v“:deM'

¢) una breve descripcion de la _

}d%dnmhyauedbnﬂmhdde.ydemwumm.
el nombre y direccion del acrsedor del gravamen,

(a)sahoqtnelwmamvabralmﬂm.dmydlmmadm
del gravamen, y 4

(nmamwomm.mm.muam
mmuwmhmauwama
wm’wmnmmprhiﬂoobmdm

oontr!‘ todos los gastos, incluyendo honorarios legales, y conlra lodo juicio, multa y

centidad pagadas en scuerdo y razonablemente incurrdos en relacion con procesos

Bgaes admiristrat vos 2 investigatves ¢ Wuner perscna Jue

a &ohpﬁhommmodesuapmdecumwmmWO.

(}MOW.yanamm.adMonw
mum&mmp«muomoim.m.w.ounﬂm

de la Compafiia; 0

Bﬁomo.asnbcmddlhc«rpmla.sMoomDirm.mw
‘b’oma.omwmwuﬂommmmm
Momam.mmmumm.

iiaummmmmummmmu
n.ymm-ummahwwmmuu

mmﬁhmmwwﬂm“m,ﬁmhm
Mmmwumm,mmmma

involucrado.
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116. La lerminacion de cualesquiera procesos por senlencia, orden, acuerdo, condena © la
celabracién de un nofla prosequi no crea, por si solo, una presuncidn de la persona
indemnizable no actud honastamente y de buena fe y con vista a los mejores intereses de
la Compafiia, o que tal persona tenla causa razonable de creer que su conducta era llegal.

117. La Compafiia comprara y mantandra seguro en relacion con cualquier persona que es
o era un director, Oficial o sindico de la Compadiia, 0 que a solicitud de la Compafiia esta
actuando como director, Oficial o sindicc de, o en cualquier otra capacidad es o estuvo
actuando para otra compafiia o sociedad, empresa conjunta, fideicomiso o empresas,
contra cualquier responsabilidad declarada contra la persona e incurrida por la persona en
esa capecidad, ya sea o no que la Compafila tiene o tendria la facultad de indemnizar a
€sa persona contra la responsabilidad segln se establece en los Articulos.

SELLO

118. Los Directores dispondran la segura custodia del Sello y de una impresion del mismo
a ser mantenida en la Oficina Registrada. EI Sellc cuando sea adherido a cualquier
instumento escrilo ser4 atestiguado por un Direclor o cualquier olra persona asi
aulorizada de tempo en tiempo mediante Resolucion de Direclores Los Direclores podran
dizponer un tazsmr’ del Sedlo y 2 Ia fir~a de e Drector o persona autorizada que
podrd ser reprecucico meclante impresiin u olros medics en cualquer mstrumrento y
tendré la misma fuerza y validez como s ef Selio hubiese sico adhenido a tal nstrumento y
el mismo hublase sido firmado como se describe anleriormente.

DISTRIBUCION POR MEDIO DE DIVIDENDOS

119. La Compafila podra, de tiempo en tiempo, mediante Resolucion de Directores,
autorizar una Distibucion por la Compafila en e momenlto, y por la canlidad y

cualesquiera Accionistas que considere apropiado si estan satisfechos en bases
razonables, de que inmediataments, después de la Distribucion

(a) el valor de los activos de la Compafiia excederan los pasivos: y /,;/”‘
(b) la Compahla tendré la capacidad de pagar sus deudas en lo que expiran/| |
120. Las distribuciones podran ser pagadas en dinero, acciones u otras

121, Aviso de cualquier distribucidn que haya sido autorizada sera dada a cada
en la manera mas adelante indicada y toda Distribucion no reclamada por 3 afos
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de haber sido declarada podré ser confiscada mediante Resolucidén de Directores, en
beneficio de la Compafiia.

122. Ninguna distribucién acumularé infereses contra la Compaila y ninguna Distribucion
$era autorizada o realizada sobre Acciones de la Tesoreria.

CUENTAS

123. La Compafiia manlendra tantas cuentas y registros como sean suficientes para
mostrar y explicar las Wransacciones de la Compafia; y permitira en cualquier momento,
que la posicién financlera de la Compafila sea determinada con seguridad razonable.

124. La Compafia podra, mediante Resclucién de Accionistas, requerir a los directores
que preparen periddicamente y pongan a disposicion un reporte de ganancias y pérdidas y
una hoja de balance El reporte de ganancias y pérdidas y la hoj@a de balance seran
preparadcs de manera tal que den respectivamenie una vision verdadera y justa de los
activos y pasivos de la Compafiia al final del afo fiscal

125. La Compafia podré, mediante Resolucidn de Accionistas, requerir que las cuentas
sean examinadas por audilores en cuyo caso las siquientes disposiciones aplicaran en

sJanlo gl nombrzm 2nto v activid

126. Los primeros auditores seran nombrados mediante Resolucdn de Directores; los
auditores subsiguienles seran nombrados mediante Resolucidn de Acclonistas.

127. Los Auditores podrén ser Accionistas de la Compafia, pero ningan Director o Oficial
podra ser auditor de la Compafila duranie su permanencia en el cargo.

128. La remuneracion de los auditores de la Compafia:

{u}mamummwmm.mwmm
Resoluckn de Direclores;

(b) sujeto a lo anterior, sera filada mediante Resoluc:on de Accionistas o en tal manera
como la Compadiia mediante Resolucion de Acclonistas determine.

129. Los auditores examinaran cada reporte de ganancias y pérdidas y la
que se requiere presentar a cada Accionista de la Compafila o ‘
reunion de Accionistas de la Compafiia y deberan declarar en un reporte escri

ARA )
- ]

CAMN

: /
& "‘

(a) en su opinin el reporte de ganancias y pérdidas y la hoja de  dan una
visidn verdadera y justa respectivamente de las ganancias y %g-
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130‘Elmpuhmhlamoroswtmem“laaamyMManlammmm 11
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131.Mmmmhwmhmmm:mrmcudquumnmm
mmmymauwmmmaw«mm
yM@hWhﬂMyuﬂmmMemm
¢l desempefio de sus deberes como auditor.

132.medlomdeh0umd\iahndrhdmdnambiamda.ylash&1mm
m&mm«hmﬂmhwddmdcmwasyperﬁayh
hoiadehd-mduhcanpdﬂaurhptm

AVISOS

133 skjuoer avisd Infer macio fa-l3racicr e32-1a a ser sunvmistrada perla Compas ':
a los Acclonistas podra ser entregada de Cualquiel naneda q..-_e ratonalwcinuile Sa espe’s
llegue @ cada Acclonisla, 0 por CorTeo dirigido a cada Accionista, a la direccion mastrada
en el Ragistro de Accionistas

134, Cualquier citacion, aviso, orden, documento, proceso, informacion o declaracion
escrita a ser entregada a la cmuwnmamaeq.om”wm
MMahwasummmzodqmm.ommm
wmmﬂmldmwmuw;a

135. La mmum.m.m.mm.m.mMo
MwmhawMabWhMﬁwwmmmme
la citacidn, aviso, orden, documentio, prooeso.hhmndénododmdbnmm
Mahmmmﬂodmmglwﬁodehmaﬂh.omm
Mpammwmmdammquopemhwemd

dohcunpmhmdmnomddemdmaelp«
mduvﬂoyummmgmydm prepagedo.

LIQUIDACION VOLUNTARIA Y DISOLUCION
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136. La Compafila podra mediante Resolucion de Acclonistas o mediante Resolucion de
Directores nombrar un sindico voluntario.

CONTINUACION

137. La Compafia podré mediante Resolucidn de Accionistas o mediante resolucién
mmmmmmmmwummm
compafiia incorporada bajo las leyes de una jurisdiccion fuera de las Islas Virgenes
Britanicas en la manera establecida bajo esas leyes.

MAT. 4564
/,4777@5{),.,
4, hY
(o1 :
ffi?_m;'sucg S
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Nosoros, ICAZA, GONZALEZ-RUZ & ALEMAN (BVI) TRUST LIMITED de Vanterpool
Praza, Wicknams Cay 1, 2ndo Piso, Road Town, Tortola, isias Virgenes Biricas, con e
: mmmu-wumdmoemsummmmd
wmmmmwn:ommwmm e
Asociacién hoy dia 27 de abrll de 2011,

Incorporador

[FIRMA; llegible]
Yexadira Garcia
SHMW?WE & ALEMAN (BV1) TRUST LIMITED

i sellado y rubricado cada una
Copia m:muﬁl\dmuw.gnhdebunlhe
ﬂasu::!l!! Tmmmm«wmmedamsmdwmm.
Dicrrtn Nackona!. Repiblica Dominicans a los cualro (4) dies del mes de mayo de

x sl
i

« hanil*ados oara este fin bajo ef nimex

il once (2011), egshiadd an m s [F] ST
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Amelia Francasci 30
Esq. José Lopez,
Los Prados,

Santo Domingo, RD.
T 1 809 735 2000
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Santo Domingo, DN.
10 marzo de 2023

Sres. Consejo de Poder Judicial
Referencia:
PEEX-CPJ-01-2023

Estimados Sefores,

Atendiendo a una solicitud de nuestro proveedor ITGES, mediante la presente
confirmamos que desde 2020 el CONSORCIO AZUCARERO DE EMPRESAS
INDUSTRIALES - CAEI ha contado con los servicios de venta e implementacion de
productos de proteccion y ciberseguridad TREND MICRO para nuestras estaciones y
nuestros servidores institucionales.

Tanto la empresa, como sus principales ejecutivos han reportado una excelente
experiencia en nuestra relacion de negocios.

Razon por la cual damos fe, que es una empresa que cumple con sus compromisos y
ha excedido nuestras expectativas, motivo por el cual los recomendamos
ampliamente.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada para los fines y uso que
se requiera.

Atenta
| _ RRIA A
; Consg;rcaoﬂ;ucarero De Empregag /‘/ t~,pﬂ{%
angustna!esCAEi, S.A. ’ /R By 2
" -edro de Macoris, R, R\ A
J e

809) 529-3809
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PERAVIA INDUSTRIAL, S.A.

Santo Domingo, DN.
13 de marzo de 2023

Sres. Consejo del Poder Judicial
Referencia:
PEEX-CPJ-01-2023 ‘

Estimados Sefores,

Atendiendo a una solicitud de nuestro proveedor ITGES, mediante la presente

confirmamos que Peravia Industrial S.A, ha contado con los servicios de venta e ‘
implementacion de productos de proteccion y ciberseguridad TREND MICRO para

nuestras estaciones y nuestros servidores institucionales.

Tanto la empresa, como sus principales ejecutivos han reportado una excelente
experiencia en nuestra relacion de negocios

Razon por la cual damos fe, que es una empresa que cumple Con Sus COMpPromisos y
ha excedido nuestras expectativas, motivo por el cual los recomendamos
ampliamente.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada para los fines y uso que
se requiera.

Atentamente,

4 Gerente de ecnologiadela |

j.zayas@lafamosa.com
(809) 522-3842

Calle Canela Mota S/N ¢ Altos de los Melones ¢ Bani, Republica Dominicana
Teléfono: (809) 522-3842 / 44 #Fax: (Bog) 522-5632 ¢ E-mail: peravia.ind@claro.net.do
RNC - 115000158
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Santo Domingo. DN.
13 de marzo de 2023

Sres. Consejo del Poder Judicial
Referencia:
PEEX-CPJ-01-2023

Estimados Senores,

Atendiendo a una solicitud de nuestro proveedor ITGES. mediante la presente
confirmamos que Banco Multiple ADEMI S.A. ha contado con los servicios de venta
e implementacion de productos de proteccion y ciberseguridad TREND MICRO para
nuestras estaciones y nuestros servidores institucionales.

Tanto la empresa, como sus principales ejecutivos han reportado una excelente
expenencia en nuestra relacion de negocios.

Ragan po’la cual damos fe que €s ura engresa gus cumple <on sus cormy 308
ha exceddo nuesiras expeclativas. motivo por el cual los recomendamcs
ampliamente.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada para los fines y uso que
se requiera. |

Atentamente,

AL v, Y o

Nombre: Marlvin E. Dipre Brea
Gerente de Ciberseguridad
mdipre@bancoademi com do
809-683-0203, Ext. 69412
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DOCUMENTACION FINANCIERA
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ESTADOS FINANCIEROS
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IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Repiblica Dominicana)

Dictamen de los auditores independientes
y estados financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Amelia Francasci 30
Esq. José Lopez,
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IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Republica Dominicana)

Dictamen de los auditores independientes y estados financieros
Por los afios terminados el 31 diciembre de 2021 y 2020

Amelia Francasci 30
Esq. Jose Lopez,
Los Prados,

Santo Domingo, RD.
T 1 809 735 2000

Contenido Pagina

Dictamen de los auditores independientes

Estados de resultados integrales
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Estados de cambios en el patrimonio.......cccciiiiiiiiiiiiii s s s s r s e e e

Notas que forman parte integral de los estados financieros.
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INFORME DE AUDITORIA EMIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

Al Consejo de Directores de
IT Global Enterprises Services, INC. (Sucursal Repiblica Dominicana)

Informe sobre la Auditoria de los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financieros de IT Global  En nuestra opinion, los estados financieros presentan
Enterprises Services, INC. (Sucursal RepUblica razonablemente, en todos los aspectos materiales, la

Dominicana) que comprenden: situacion financiera de |IT Global Enterprises
* El estado de situacion financiera al 31 de  Services, INC. (Sucursal Republica Dominicana), al 31
diciembre de 2021, de diciembre de 2021, asi como de sus desempefios

» El estado de resultados integral, financieros y flujos de efectivo por el afio terminado

« El estado de flujo de efectivo, en dicha fecha, de conformidad con la Norma

e Y el estado de cambio en el patrimonio, lnterna.donal Qe Info_rmacién Financiera para
correspondientes al ejercicio terminado en Feduefasy Medianas Entidades (NIIF para PYMES).
dicha fecha,

+ Asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Mormas Internacionales de Auditoria (NIAs).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
“Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe.
Somos independientes de IT Global Enterprises Services, INC. (Sucursal Republica Dominicana) de conformidad
con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria a los estados financiercs en la Repulblica Dominicana y hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion.

OTRA INFORMACION

La Empresa realiza transacciones y mantiene saldos con partes relacionadas, los términos de estas
transacciones de acuerdo al estudio de precios de transferencia, son iguales a los que podrian resultar de
transacciones realizadas entre entidades independientes. Estas transacciones en su mayoria corresponden a
cuentas por cobrar provenientes de la venta de software y los demas servicios que ofrece ITGES.

RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION Y DE LOS RESPONSABLES DEL GOBIERNO DE LA ENTIDAD E
RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES), y del control interno que la administracion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

S00. 3 KL ora smcwdad dr rewpc
Gl feve Urdo, y forma parte de
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En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la evaluacion de la capacidad
de la empresa para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin corresponda, las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto si la direccion tiene la intencidn de liquidar la empresa o de cesar sus operaciones, o
bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobiernc de la entidad son responsables de la supervision el proceso de la informacion
financiera de la entidad.

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR EN RELACION CON LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinion. La seguridad razonable, es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), siempre detecte una incorreccion material
cuando existe. Las incorrecciones pueden surgir de un fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

* Identificamos y evaluamos los riesgos de « Concluimos sobre la adecuacion de la utilizacion,

incorreccion material en los estados financieros, por la administracion, del principio contable de
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos entidad en funcionamiento y, basandoncs en la
procedimientos de auditoria para responder a evidencia de auditoria obtenida, concluimeos si
dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria existe © no una incertidumbre material
suficiente y adecuada para proporcionar una base relacionada con hechos o con condiciones que

para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una pueden generar dudas significativas sobre la
incorreccion material que resulten de un fraude capacidad de la Entidad para continuar como

es mas elevado que en el caso de una incorreccion empresa en funcionamiento. Si concluimos que
material debido a un error, ya que el fraude existe una incertidumbre material, se requiere
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones que llamemos la atencién en nuestro informe de
deliberadas, manifestaciones intencionadamente auditoria sobre la correspondiente informacion
erroneas, o la elusion del control interno. revelada en los estados financieros o, si dichas

revelaciones no son adecuadas, que expresemos

« Obtuvimos conocimiento del control interno una opinién modificada. Nuestras conclusiones se
relevante para la auditoria con el fin de disefiar basan en la evidencia obtenida hasta la fecha de
procedimientos de auditoria que sean adecuados nuestro informe de auditoria. Sin embargo,

en funcion de las circunstancias, pero no con la hechaos o condiciones futuros pueden ser causa de
finalidad de expresar una opinién sobre la que la Empresa deje de ser una Entidad en
efectividad del control interno de la empresa. funcicnamiento.

+ Evaluamos la adecuacién de las politicas contables ,  Eyaiyames la presentacion global, la estructura y
aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones o contenido de los estados financieros, incluida
contables y la correspondiente informacion la informacién revelada, y si los estados

revelada por la administracién. financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacién razonable.
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Comunicamos a los responsables del gobierno de la entidad con respecto a, entre otras cuestiones, el alcance
planeado y la oportunidad de ejecucion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

A7

22 de abril de 2022 OOV OR/4
Santo Domingo, Republica Dominicana. o} !
=T » ]
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IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Republica Dominicana)

Estados de resultados integrales
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

2021 2020

Notas RDS RDS
Ingreses 2 526,321,841 281,936,935
Costos de ventas 3 (338,342,983) (162,424,604)
Beneficio bruto 187,978,858 119,512,331
Otros ingresos 4 16,099,059 40,722
Gastos generales y
administrativos 5 (105,947,257) (81,754,524)
Beneficio en operaciones 98,130,660 37,798,528
Gastos financieros 6 (5,538,083) (6,122,015)
Ingresos financieros 6 3,592,495 12,470,908
Beneficio antes de impuesto
sobre la renta 96,185,072 44 147,421
Impuesto sobre la renta 7 (25,858,205) (12,463,325)
Resultado integral 70,326,867 31,684,096

Pagina 1 de 22
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IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Repdblica Dominicana)

Estados de situacién financiera
Al 31 dicienbre de 2021 y 2020

021 2020
Notas RDS RD$
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo ] 186,185,799 98,504,355
Inversiones a corlo plazo 9 20,796,799 .
Cuentas por cobrar 10 46,610,602 33,033,340
Gastos pagados por anticipado 1 11,649,704 4,468,552
Inventarios 12 49,806,157 83,549,064
315,049,061 219,955,311
Activos no corrientes
Maobitiarios, equipos y mejoras 13 14,419,742 16,171,841
Otros activos 14 3,527,575 1,787,418
17,947,317 18,959,259
Activos totales 332,996,378 238,914,570
— ————
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes
Cucnias por pagar 15 113,735,652 50,491,848
. e 2 189 - 52 L
iniuesto sobre La renta
por pagar 7 12,292,652 5.018,541
140,217,830 116,462,882
Pasivos totales
PATRIMONIO
Capital pagado 17 1,931,285 1,931,285
Reserva legal 13 193,129 193,129
Resultados acumulados 189,976,985 119,650,125
Utilidad por
adopcién NIIFs Pymes 20 677,149 677,149
192,778,548 122,451,688
Total pasivos y patrimonio 332,996,378 238,914,570
# ATOR
ol /,
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IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Republica Dominicana)

Estados de flujos de efectivo
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

2021 2020
Notas RD$ RDS
Flujos de efectivo por las actividades operativas:
Beneficio neto del afio 70,326,867 31,684,096
Ajustes por ingresos y gastos que no generan flujos
de efectivo:
Depreciacion y amortizacion 5 13,671,958 10,646,538
Gasto de impuestos 7 25,858,205 12,463,325
(Ganancia) pérdida por venta de mobiliarios y equipos (650,627) 149,479
Otros ajustes (433,741) -
38,445,795 23,259,342
Cambios en activos y pasivos de operacion:
(Aumento) Disminucion en cuentas por cobrar (13,577,262) 20,582,818
Aumento en gastos pagados por anticipado (8,536,312) (4,186,806)
Disminucion (Aumento) en inventarios 34,142,907 (49,167,206)
Aumento en cuentas por pagar 63,243,803 17,160,955
(Disminucion) Aumento en acumulaciones por pagar (46,762,971) 48,427,912
Impuestos pagados (17,228,934) (8,882,251)
11,281,231 23,935,422
Efectivo neto provisto por las actividades operativas 120,053,893 78,878,860
Flujos de efectivo en actividades de inversion:
Adquisicion de mobiliarios, equipos y mejoras 13 (6,279,672) (9,125,091)
Ventas de mobiliarios y equipos 741,459 -
Aumento en otros activos (6,037,437) (2,708,594)
Inversion en certificados financieros (20,796,799) -
Efectivo neto usadoe en las actividades de inversién (32,372,449) (11,833,685)
Aumento neto en el efectivo 87,681,444 67,045,175
Efectivo al inicio del afio 98,504,355 31,459,180
Efectivo al final del afio 186,185,799 98,504,355
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Esq. José Lopez,
s Los Prados,

Santo Domingo, RD.
T 1809 735 2000

IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Republica Dominicana)

Estadcs de cambios en el patrimonio
Por los afios terminados al 31 diclembre de 2021 y 2020

Cantidad de Yalor Capital Reserva Resultados  Utilidad por cambio Total
acclones por accion pagado legal acumulados HIIFs PYMES patrimonio
uss RD$ RDS RDS RDS RDS
Enero 01, 2020 50,000 1 1,931,285 193,12% B7,966,024 . 90.090, 444
(Ueilidad por adepcion
MIIFs Pymes . . . . . 677,149 677,149
Resultado integral - . - - 31,684,096 - 31,684,096
Diclembre 31, 2020 50,000 1 1,931,285 193,129 119,650,124 677,149 122,451,688
Resultado integral - . . . 70.326,867 . 70,326 867
Diciembre 31, 2021 50,000 1 1,931,285 193,129 189,975,985 677,149 192,778,548
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Notas que forman parte integral de los estados financieros
Por los afios terminados al 31 diciembre de 2021y 2020
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Esq. Jose Lopez,

Prados,

Santo Domingo, RD.
T180973

IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Repiblica Dominicana)

Notas que forman parte integral de los estados financieros \
Por los afios terminados al 31 diciembre de 2021 y 2020 ‘\

Entidad

IT Global Enterprises Services, INC., es una empresa dedicada a las ventas de servicios tecnologicos de hosting
de manejo de proyectos, ventas de equipos y consultoria en el drea de tecnologia de la informacion y
comunicacion, constituida conforme a las leyes de las Islas Virgenes Britanicas (BVI) en fecha 27 de abril de
2011, e inicio sus operaciones en la sucursal de Santo Domingo, Replblica Dominicana esa misma fecha.

La empresa se encuentra ubicada en la Calle Amelia Francasi y José Lopez No. 30 1-2, Los Prados, de la ciudad
de Santo Domingo, Repiblica Dominicana.

1.

Politicas, estimaciones e instrumentos financieros
Principales politicas contables

Las politicas contables mas importantes seguidas por la empresa en la preparacion de los estados
financieros que se acompanan son:

La empresa tiene como relacionada la siguiente empresa:

* IT Global Enterprises Services, BV

Bases de presentacién

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de acuerdo con la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES), e interpretaciones
generales emitidas por el Consejo de Mormas Internacionales de Contabilidad, conocido por las siglas
en ingles (lASB), adoptadas por el Institute de Contadores Publicos Autorizados de la Republica
Dominicana (ICPARD).

Los estados financieros estan presentados en Pesos Dominicanos.

Para el afio finalizado al 31 de diciembre de 2020, la Entidad adopté cormo practicas contables para los
registros financieros la Norma Internacional para Pequefas y Medianas Empresas (NIIF Pymes). Antes
de dicho afio, los estados financieros se elaboraban de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIiFs), de esta transicion a NIIF para las PYMES no se derivan cambios en las
politicas contables de la Empresa, el Unico efecto que surgid fue en el tratamiento de los
arrendamientos, los cuales ante la anterior normativa se reconocian como arrendamientos financieros,
en cambio en la actual normativa adoptada por la Entidad son considerados como arrendamientos
operativos.

La Gerencia basé su decision para la adopcion a las NIIF para Pymes, en el entendido de que la Entidad
no es un ente de interés piblico, no cotiza en bolsa, ni se tiene planificado a futuro cotizar.

Monedas en que se expresan las cifras

La Empresa considera el peso Dominicano come su moneda funcional. Las transacciones realizadas por
la Empresa en una moneda diferente a la que lleva a cabo sus operaciones economicas primarias
(moneda funcional) son registradas a las tasas prevalecientes cuando las transacciones ocurren. Los
activos y pasivos monetarios en moneda extranjera (Principalmente délares Estados Unidenses) son
convertidos a las tasas prevalecientes a la fecha de estados financieros. Las diferencias cambiarias que
surgen como parte del proceso de remedicion de aquellos pasivos y activos monetarios no liquidados
son registrados inmediatamente como una ganancia o pérdida, excepto por los empréstitos en moneda
extranjera que califiquen como una cobertura de la inversion neta en operaciones foraneas, en las
cuales las diferencias de cambios son reconocidas en otros ingresos comprensivos y acumulados en la
reserva acumulada por diferencia cambiaria.
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T 1 809 735 2000

IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Republica Dominicana)

Notas que forman parte integral de los estados financieros
Por los afios terminados al 31 diciembre de 2021 y 2020

b5 Politicas, estimaciones e instrumentos financieros, continuacién

El efecto resultante de ajustar los estados financieros conforme a la Seccion no. 30 y la conversién de
las cifras en monedas extranjeras, se incluyen conjuntamente en el renglon de "otros ingresos y
gastos”, en el estado de resultados integrales.

Las tasas de cambio utilizadas por la Empresa para la conversion de sus activos y pasivos en moneda
extranjera al 31 de diciembre de 2021 y 2020, segin informaciones del Banco Central de la RepUlblica
Dominicana, a dichas fechas eran de RD$57.54 y RD$58.33 = US$1.00, respectivamente.

Estimaciones y supuestos contables
Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros de conformidad con la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES) en la Seccion 10, requiere que la
Gerencia haga estimados y suposiciones que afectan las cantidades reportadas de activos y pasivos y
las revelaciones de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, al igual que las
cantidades reportadas de ingresos y gastos. Los resultados finales de estas estimaciones y suposiciones
podrian ser diferentes a los montos estimados.

Las estimaciones y suposiciones son revisadas continuamente y los efectos de los cambios, si alguno,
son reconacidos en el periode del cambio y periedos futuros, si estos son afectados.

Las informaciones sobre suposiciones, estimaciones y juicios criticos en la aplicacion de las politicas
contables gque tiene efecto significativo en los mentos reconocidos en los estados financieros estan
incluidas en las siguientes notas:

Nota 7 Impuesto sobre la renta

Nota 13 Mobiliarios, equipos y mejoras
Nota 16 Acumulaciones y retenciones por pagar

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, la administracién de IT Global Enterprises Services, INC. (Sucursal
Replblica Dominicana), no ha realizado estimaciones y juicios criticos en la aplicacion de las politicas
contables que tengan efecto significativo en los montos reconocidos en los estado financieros.
Cuentas por cobrar y politica crediticias

Las cuentas por cobrar son reclamaciones a clientes no garantizadas que surgen en el desarrollo
normal del negocio de la Empresa y que requieren el pago dentro de los treinta (30), sesenta (60) y
noventa (90) dias a partir de la fecha de la factura.

Inventarios

Los inventarios estan valuados al costo sobre la base del costo promedio. El valor neto realizable de

los inventarios esta estimado en el precio de venta estimado en el curso ordinario de negocios, menos
los gastos estimados para completar las ventas,
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Notas que forman parte integral de los estados financieros
Por los afios terminados al 31 diciembre de 2021 y 2020

1. Politicas, estimaciones e instrumentos financieros, continuacion

Mobiliarios, equipos y mejoras y su depreciacion

¥ s
Los mobiliarios, equipos y mejoras estan registrados al costo. El método de depreciacion utilizado es - %10 puB
el de la linea recta, o sea la distribucion uniforme del costo sobre el estimado de afos de vida (til de '
los activos, cuya vida Util estimada es la siguiente:

Mobiliarios y equipos 4 afos
Mejoras 3 afios

Reconocimiento de los ingresos y gastos

La Empresa reconoce sus ingresos y gastos por el método de lo devengado, segun lo establece la
Norma Internacional de la Informacién Financiera para pequefas y Medianas Entidades (NIIFs para las
PYMES).

Los ingresos por intereses son reconocidos utilizando el método de lo devengado. Las ganancias y
pérdidas en cambio de moneda extranjera son presentadas compensando los montos correspondientes
como ingresos o gastos financieros, dependiendo de si los movimientos en moneda extranjera estan en
una posicién de ganancia o pérdida neta.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta cormente se determina segun las disposiciones establecidas por la Ley 11-
92, del Impuesto sobre la Renta. La provision para impuesto sobre la renta se registra con base en la
utilidad contable de la Empresa, ajustada por ingresos no gravables, gastos no deducibles y créditos
fiscales no admitidos; y el 1% de los activos totales, luego de aplicar los ajustes de aquellas partidas
que no deban considerarse. El impuesto corriente serd el mayor de los dos, el 27% sobre renta
imponible o el 1% del total de activos imponible.

El impuesto diferido se calcula segin las tasas impositivas que se espera aplicar a la ganancia
(pérdida) fiscal del periodo en que se espera realizar el activo por impuestos diferidos o cancelar el
pasivo por impuestos diferidos, sobre la base de las tasas impositivas que hayan sido aprobadas o cuyo
proceso de aprobacion esté practicamente terminado al final del periodo sobre el que se informa, la
Gerencia considera no necesario reconocer el impuesto diferido por las diferencias temporales
surgidas, debido a la incertidumbre que existe sobre la recuperabilidad de dicho impuesto.

Beneficios a empleados
a) Seguridad social

A partir del 1ero. de mayo de 2003, entré en vigencia la Ley General de Pensiones en la RepUblica
Dominicana No. 87-01, que establece el Sistema Dominicano de Seguridad Social para proteger a
los residentes del pais. Con esta ley, se establece una contribucion, patronal equivalente al 70% de
la contribucion total entre un 16% y 20% del sueldo bruto de cada empleado, cuando se combinen
el seguro familiar de salud y el seguro por vejez.

b) Preaviso y cesantia
El Cadigo de Trabajo de la Repiblica Dominicana prevé el pago de un auxilio de preaviso y cesantia
2 aquellos empleados que sean desahuciados. El monto de esta compensacion depende el tiempo
que haya trabajado el empleado y otros factores, sin considerar el plan especifico que al respecto
pudiera tener la Empresa.
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\
A\
1 Politicas, estimaciones e instrumentos financieros, continuacion \*Or 5 \x//
N %10 pem 60
¢) Regalia pascual y bonificacion S

Las leyes locales establecen compensaciones al personal, que entre otras cosas incluyen una
regalia pascual y una participacion del 10% de la ganancia antes de impuesto sobre la renta, segin
se define, limitado al equivalente de 60 dias de salarios ordinario a empleados y trabajadores que
hayan prestado servicio continlio durante tres afios o mas, y 45 dias a aquellos con menos de tres
ahos.

Valor razonable de los instrumentos financieros

La Empresa adoptd las estipulaciones de la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequefas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) Seccion 11 “Instrumentos Financieros Basicos” Las
estimaciones del valor razonable son efectuadas en un momento dado basadas en informaciones
relevantes del mercado y sobre los instrumentos financieros.

La Empresa no emplea instrumentos financieros para propésitos especulativos o de intercambio, ni
tampoco requiere de la nivelacion de derivativos, porque no existe un mercado para una porcion
significativa de los instrumentos financieros de la Empresa. El valor estimado razonable esta basado en
el entendimiento acerca de las condiciones econémicas actuales, los riesgos caracteristicos de ciertos
instrumentos financieros y otros factores. El valor razonable de los instrumentos financieros se
aproxima a su valor corriente.

Transacciones en moneda extranjera y exposicién a riesgo cambiario

Las transacciones en moneda extranjera se detallan como sigue:
2021 2020
us$ RDS us$ RDS
Activos:
Efectivo 3,199,707 184,127,479 988,760 57,670,331
Cuentas por cobrar 802,727 46,193,033 475,799 27,751,404
Certificado financiero 361,400 20,796,799 - =
Gastos anticipados 557 32,078 - -
4,364,391 250,078,263 1,464,559 85,363,319
Pasivos:
Cuentas por pagar 1,678,683 96,599,957 267,184 15,583,740
Acumulaciones por pagar 29,192 1,679,852 23,608 1,376,982
Avances recibidos 4,300 247,431 901,236 52,565,401
1,712,175 98,527,240 1,192,028 69,526,123
Posicién neta 2,652,216 151,551,023 272,531 15,837,196
Pagina 9 de 22

PRESENTACION DE LA OFERTA 1 - PAG. 77




e IT GLOBAL ENTERPRISES SERVICES Amelia Francasci 30
e Esq. José Lépez,
g Los Prados,

Santo Domingo, RD.
T 1 809 735 2000

IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Repablica Dominicana)
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Por los afios terminados al 31 diciembre de 2021 y 2020

2. Ingresos
2021 2020
RDS RDS
Infraestructura 231,984,901 103,024,638
Tercerizacion 96,346,857 57,149,584
Consultoria 34,254,165 28,546,579
Servicios 17,153,836 4,811,826
Licencias 146,582,082 88,404,308
526,321,841 281,936,935
3. Costos de ventas
2021 2020
RD$ RD$
Infraestructura 157,480,463 76,188,664
Tercerizacion 45,364,114 7,830,420
Consultoria 16,778,504 12,018,111
Servicios 16,124,906 2,847,223
Licencias 102,594,996 63,540,186
338,342,983 162,424,604
4, Otros ingresos

Al 31 de diciembre de 2021, corresponde a los servicios de alquiler de inmuebles y espacio fisico de
oficina a las siguientes empresas: Affinis, S.A., Integra Health Management, Allegra Health
Management Solutions y Allion, S.R.L., Al 31 de diciembre de 2020, corresponden a la venta de otros
equipos.
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Amelia Francasci 30
Esq. José Lopez,
Los Prados,

Santo Domingo, RD.
T 1 809 735 2000

Gastos generales y administrativos

2020
RDS

27,577,440
2,376,772
5,388,163

910,384
7,571,661
6,027,385
1,323,267

403,529

254,426
7,074,255

200,698

10,646,538

606,741
5,866,624

341,481

19,961
1,290,299
71,302

243,442
1,567,521

149,479

243,157
1,600,000

2021

RDS

Salarios (a) 29,757,170
Regalia pascual (a) 2,341,006
Bonificaciones 7,524,283
Seguros meédicos complementarios 1,379,987
Otros gastos del personal 5,865,951
Honorarios por servicios 5,209,969
Servicios de mantenimiento 1,857,885
Otros servicios 1,234,060
Suministros de oficina 365,910
Arrendamiento 19,078,187
Licencias de Software 161,358
Depreciacion y amortizacién 13,671,958
Combustibles y lubricantes 789,263
Teléfonos 5,805,611
Publicidad 515,622
Dietas y viaticos 759,414
Representacion 2,577,133
Primas de seguros 200,005
Suscripciones ¥ membresias -
Impuestos 2,764,256
Perdida por venta de mobiliarios y equipos -
Perdida de inventario 88,230
Cuentas incobrables -
Donaciones 4,000,000
105,947,257

81,754,524

(2) Dentro de estas partidas se incluyen los beneficios al personal directivo y gerencial de la Empresa,
quienes tienen la autoridad y responsabilidad para la planificacion, direccion y control de las

2020
RD$

7,000,000
400,000

'y

7,400,000

actividades de la Empresa.
2021
RD$
Salarios . 4,800,000
Regalia pascual ”//A 400,
Bone P % 923,853
\ g Rk
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(Gastos) e ingresos financieros

2021 2020
RDS RD$
Gastos financieros
Pérdida por cambio de divisas (4,436,020) (5,188,941)
Comisiones y cargos bancarios (1,102,063) (933,074)
(5,538,083) (6,122,015)
Ingresos financieros
Ganancias por cambio de divisas 3,362,995 10,638,387
Comisiones bancarias 229,500 208,203
Interés financiero - 1,624,318
3,592,495 12,470,908

MAT 4664
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Notas que forman parte integral de los estados financieros
Por los afios terminados al 31 diciembre de 2021 y 2020

y Impuesto sobre (a renta

Una conciliacion entre el resultado segin libros y para fines impositivos es como sigue:

2021 2020
RD$ RD$
Resultado antes de impuestos sobre la renta 96,185,072 44,147 421
Diferencias permanentes:
Gastos no deducibles 1,850,778 746,069
Sub-total 1,850,778 746,069
Diferencias temporales:
Exceso en depreciacion 2,118,110 1,849,758
Ajuste por inflacién de inventario (3,311,704) (524,367)
Efecto cambiario (1,071,126) (58,417)
Sub-total (2,264,720) 1,266,974
Resultado imponible 95,771,130 46,160,464
Tasa 7% 27%
Impuesto sobre larenta liquidado 25,858,205 12,463,325
Menos:
Anticipos pagados 12,210,393 6,549,159
Compensaciones autorizadas y otros pagos 1,355,160 895,625
Impuesto sobre la renta por pagar 12,292,652 5,018,541
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Por los afios terminados al 31 diciembre de 2021 y 2020

7. Impuesto sobre la renta , continuacién

Impuesto a los activos:

2021 2020
RDS RD$

Total de activos 332,996,380 238,765,450
Menos:
Activos exentos 10,400,079
Activos imponibles 322,596,301 238,765,450
Tasa 1% 1%
Impuesto sobre activos 3,225,963 2,387,655
Impuesto sobre la renta liquidado 25,858,205 12,463,325
Impuesto sobre los activos por pagar - .
Impuesto por pagar

La informacion presentada en los estados financieros fue facilitada por los asesores fiscales de la
Empresa, a la cual realizamos a una revisién estrictamente para fines de revelacion.

Reforma fiscal

En virtud de la Ley 253-12, que contiene la nueva Reforma Fiscal, se aplicaran a partir del 09 de
noviembre de 2012 nuevas modificaciones al Codigo Tributario Dominicano (Ley 11-92). Dichas
modificaciones establecen, entre otras cosas, que la tasa del Impuesto Sobre la Renta (ISR) seguira
siendo de un 29% y a partir del ejercicio fiscal 2014 se reducird a un 28% y en el 2015 a un 27%.

Modificacién del Articulo 308 del Codigo Tributario Dominicano, sobre la retencion y compensacion de
los dividendos pagades o acreditados en el pais. En lo adelante, se establece un retencion del 10%
sobre los dividendos o distribucién de utilidades como page Unico y definitivo. Los establecimientos
permanentes deberan retener el 10% cuando remesen utilidades a su Rith.ll > p
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IT GLOBAL ENTERPRISES SERVICES

IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Republica Dominicana)

Notas que forman parte integral de los estades financieros
Por los afios terminados al 31 diciembre de 2021 y 2020

Amelia Francasci 30
Esq. José Lopez,
Los Prados,

Santo Domingo, RD.
T 1 809 735 2000

10.

Efectivo
2021
RDS
Bancos (a) (b) 186,185,799
186,185,799

‘l\ﬁR‘A HEQ&\
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-a- ( r‘ﬁ%
é uT 8 _,-
ﬁ_._( . J
£
\ MAT. 4664 /
\ P J
o, -/
= iiio PuBLICC 0. O/
2020
RD$
98,504,355
98,504,355

(a) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, estas partidas incluyen las sumas de USS53,199,707 y

US5988,760, respectivamente.

(b) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la empresa mantiene sus cuentas en el Banco Popular

Dominicano, S. A., Banco Multiple.

2020
RDS

Inversiones a corto plazo
2021
RD$
Certificados financieros (a) 20,796,799
20,796,799

{a) Al 31 de diciembre de 2021, la empresa posee un certificado financiero en el Banco Popular
Dominicano, 5.A., Banco Miltiple, por un monto de US$$361,400, con vencimiento a un (1) afo a

una tasa de interes anual de 0.40%.

2020
RDS

32,962,098

Cuentas por cobrar
2021
RD$
Clientes (RDS) (a) 46,547,493
Otras 63,109
46,610,602

33,033,340

{a) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, estas cifras incluyen las sumas de US$802,727 y US$475,799,

respectivamente.
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IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Republica Dominicana)

Notas que forman parte integral de los estados financieros
Por los afios terminados al 31 diciembre de 2021 y 2020

11,

12.

Gastos pagados por anticipado

Seguros
Otros (a)

2021 2020

RD$ RDS

9,062 177,79
11,640,642 4,290,756
11,649,704 4,468,552

(a) Al 31 de diciembre de 2021, esta partida incluye la suma de RDS10,400,079, por concepto de

saldo en favor de ITBIS.

Inventarios

Mercancias

Proyectos en proceso futura facturacién
Servicios en proceso futura facturacion
Mercancias en transito

Software con fines de venta

2021 2020

RD$ RDS
24,857,129 19,664,062
5,877,283 19,297,159
1,760,018 24,720,120
2,317,039 9,897,600
14,994,688 10,370,123
49,806,157 83,949,064

MAT 4554)
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IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Repdblica Dominicana)

Notas que forman parte integral de los estados financieros
Por los afos terminados al 31 diciembre de 2021 y 2020

13.

Mobiliarios, equipos y mejoras

Costo de adquisicién:
Balances al tero. de enero de 2020
Adiciones

Retiron
Balances al 31 de diclembre de 2020

Balances al lero. de enero de 2021
Adiciones
Retiros.

Balances al 31 de diciembre de 2021

Depreciacion acumulada:
Balsnces al 1ers. de enero de 2020
Cargos por depreciacion y

Retiros

Balances al 31 de diciembre de 2020
Ealances sl lers. de enerc de 2011
Cargos de depreciacion

Correcciones

Balances al 11 de diciembre de 2021

Valor en libros neto:

AL 01 de enero de 2020

Al 3" de diciembre de 2010
Al 31 de diciembre de 2021

Mejoras en
Mabltarios y Propledad
Equipos Arrendamiento Total
RDS ROS ROS
25,984,311 5,851,518 31,837,839
9,125,091 - 9,125,090
(307.401) (307 401)
34,802,011 5,853,518 40,6555
34,802,011 5,853,518 40,655,529
8,279,672 . 8,279,672
559,984) - (559,984)
40,521,699 5,853,518 46375217
11,394,764) 14,138,647) (15,533,411}
7,393,329) 11,714,870) (9,108,199)
157,92 . 157,912
(18,630,171) 15.853.517) (24,483,688)
(18,630,171) 15,883,517) (24 483 883
(8,374,678) S 18.374.67)
29,151 - 49151
43,70 . a3
(26,101,957) (5,853,517) (31,955,474)
14,589,557 1714871
16.171,84 '
14,419,742
Pagina 17 de 22
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Amelia Francasci 30
Esq. José Lopez,
Los Prados,

Santo Domingo, RD.
T 1 809 735 2000

IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Republica Dominicana)

Notas que forman parte integral de los estados financieros
Por los afios terminados al 31 diciembre de 2021 y 2020

14, Otros activos
2021 2020
RDS RD$
Software para uso propio 3,345,303 799,819
Fianzas y depésitos 182,272 1,987,599
3,527,575 2,787,418
15. Cuentas por pagar
2021 2020
RDS RD$
Proveedores (RDS) 17,135,694 34,908,108
proveedores (USS) (a) 96,599,958 15,583,740
(n)
NP cO-
AR yp\e
e 113,735,652 50,491,848
{a) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, estas cifras contienen las sumas de USS52,133.264 y
US5267.184, respectivamente.
16. Acumulaciones y retenciones por pagar
2021 2020
RDS RD$
Retenciones de ISR 312,226 277,408
ITBIS 1,301,576 137,652
Retribuciones complementarias 70,160 13,633
Bonificacion 7,537,719 5,355,281
Avances recibidos de clientes (a) 1,770,165 52,749,999
Otras (b) 3,197,679 2,418,520
14,189,525 60,952,493

(a) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, estas cifras incluyen las sumas de US54,300 y US5901,236,
respectivamente.

(b) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, estas cifras incluyen las sumas de US5$29,192 y US$23,608,
respectivamente.
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IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Republica Dominicana)

Notas que forman parte integral de los estados financieros
Por los afios terminados al 31 diciembre de 2021 y 2020

17. Capital pagado

Autorizadas y pagadas
2021 2020
Acciones Acciones
Cantidad 50,000 50,000
Acciones comunes a US$1.00 1,931,285 1,931,285

cada una (a)

y ®
0 PymLico.®

(a) El capital social suscrito y pagado esta conformado por 50,000 acciones con un valor nominal de
US51.00 cada una, convertidas a una tasa de RD$38.6257 = US51.00.

18. Reserva legal

El Articulo 47 de la Ley General de las Sociedades Comerciales y Entidades Individuales de
Responsabilidad Limitada No. 479-08 requiere que toda sociedad anonima y de responsabilidad
limitada transfiera anualmente una reserva no menor del cinco por ciento (5%) de las ganancias
realizadas y liquidas a una reserva legal (reservas patrimoniales). hasta que tal reserva sea igual al
10% del capital social. Dicha reserva no esta disponible para distribucion entre los accionistas, excepto
en el casc de disolucion de la Empresa.

19. Compromisos

La Empresa suscribio un contrato de servicios con NAP del Caribe en mayo de 2013, mediante el cual
se establece que ITGES instalard la infraestructura tecnolégica de sus empresas afiliadas y
relacionadas, donde presta servicios o donde posee el control administrativo, y que tales empresas
recibirén los servicios, segin los criterios de servicios, condiciones, términos, requerimientos y
parametros establecidos en cada una de las ordenes de servicio suscritas de forma individual e
independiente por cada empresa y/o de forma centralizada para los casos que apliquen. En cuanto a
la forma del pago, las partes acuerdan que la facturacion y cobro se centralizara en ITGES. NAP del
Caribe proveera una facturacion detallada por orden de servicios y cualquier otro detalle que le
solicite ITGES.

El plazo de este contrato sera por el periodo que se indique en la orden de servicio, el cual no sera
mayor a un (1) afio, después del primer plazo, las partes podran renovar el contrato en los mismos
términos y condiciones para periodos sucesivos por el tiempo que determinen y el plazo de renovacion
no podra ser inferior a seis (6) meses calendario por orden de servicios.

Pagina 19 de 22
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Santo Domingo, RD.
T 1809 735 2000

IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Repiblica Dominicana)

Notas que forman parte integral de los estados financieros
Por los afios terminados al 31 diciembre de 2021 y 2020

19.

20.

Compromisos, continuacién

Durante el periodo 2020, la Empresa cambio de domicilio a un nuevo local ubicado en Calle Amelia
Francasci, Santo Domingo, para el mismo suscribié un contrato de arrendamiento con Constructora
Castillo, Lopez & Asoc., S. A. en fecha 21 de Noviembre de 2020, mediante el cual se establece el
arrendamiento del edificio de oficinas GAMPSA V, ubicado en la interseccion formada por la Calle
Amelia Francasi y José Lopez No. 30 1-2, Los Prados, de la ciudad de Santo Domingo, un monto de
US511,000, pagaderos mensualmente. El plazo de duracion del contrato de arrendamiento, sera por el
periodo de cinco (5) afios, pudiendo ser renovado por mutuo acuerdo entre las partes. Al mismo, fue
realizado un adendum el 23 de diciembre de 2020, donde se incluye otro inmueble correspondiente al
quinto piso del edificio de oficinas Gampsa IV, ubicado en la interseccion formada por la Calle Amelia
Francasi y José Lopez Mo. 30 1-2, Los Prados, para la instalacidén de las oficinas administrativas de la
compaiiia, por un monto de US$13,708.80, pagaderos mensualmente. El adendum entro en vigencia el
1 de febrero del 2021 y tendra un plazo de duracién de 5 afos.

Efecto de transicion por adopcién NIIF para Pymes

Los estados financieros para el afio finalizado el 31 de diciembre de 2020, constituyen los primeros
estados financieros de la Empresa que cumplen con la Norma Internacional de Informacion Financiera
para Pequefas y Medianas Entidades (NIIF para PYMES). La fecha de transicion de la Empresa a la NIIF
para las PYMES es el 1 de enero de 2020. Sus Ultimos estados financieros elaborados de acuerdo con
las Norma Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs) correspondieron al afio finalizado el 31 de
diciembre de 2019.

La transicion a la MIIF para las PYMES ha derivado cambios en las politicas contables de la Empresa
comparadas con aquellas utilizadas al aplicar las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIFs).

Las siguientes notas explicativas a los estados financieros describen las diferencias entre el patrimonio
y los resultados presentados conforme a las Normas Internacienales de Informacion Financiera (NIIFs) y
los importes presentados recientemente de acuerdo con la NIIF para las PYMES para el periodo sobre
el que se informa finalizado al 31 de diciembre de 2020, (es decir, informacion comparativa), y
también describen el patrimonio presentado en el estado de situacion financiera de apertura (es
decir, al 1 de enero de 2020). Asimismo, detalla todos los cambios requeridos en las politicas
contables realizados al adoptar por primera vez la NIIF para las PYMES.

En la tabla a continuacién, el patrimonio determinado de acuerdo con la NIIF para las PYMES se
concilia en patrimonio determinado en conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIFs) tanto al 1 de enero de 2020, (la fecha de transicion a la NIIF para las PYMES) y al 31
de diciembre de 2019, (el final del Ultimo periodo presentado en los estados financieros mas
recientemente conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs).

Hemos verificado el informe de fecha 24 de noviembre de 2020, recibido de los asesores
independientes, quienes indicaron que los efectos por la adopcién de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES) solo aplica a los
arrendamientos y que exceptuande la norma de arrendamiento no se identificaron diferencias
materiales que pudieran afectar la razonabilidad de los
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Estados de cambios en el patrimonio
Por los afios terminades al 31 diclembre de 2021 y 2020

20. Efecto de transicién por adopcion NIIF para Pymes, continuacion
La varfacién por la adopcién en el patrimonio es como sigue:

Efecto de 1iro enero 2020
31 de Transicién NIlF para las 31de
Diciembre 2019 adopcion Pymes Diciembre 2020
RDS RDS RDS RD$
ACTIVOS
Activos por derecho de uso 21,751,271 (21,751,271)
Depreciacién activos por derecho de uso (4,222,819) 4,222,819
Actives totales 17,528,452 (17.528,452) - -
PASIVOS
Pasivo corriente
Pasivo por arrendamiento (4,010,154) 4,010,154
Pasivo no corriente
Pasivos por arrendamiento (14,195,447) 14,195,447
Pasivos totales (18,205,601) 18,205,601
PATRIMONIO
Utilidad por adopcién NIlFs
para las Pymes . (677,149)
Patrimonio total = (677,149) B
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Notas que forman parte integral de los estados financieros
Por los afios terminados al 31 diciembre de 2021 y 2020

21. Poder de enmienda de los estados financieros

Estos estados financieros han sido preparados por la Gerencia de la Empresa sobre una base
voluntaria, y como tal tienen la habilidad de revisar el contenido de éstos luego de efectuarse su
emision. Los estados financieros adjuntos, fueron aprobados para su emisién el 22 de abril de 2022 por
la Administracion.
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Dictamen de los auditores independientes
y estados financieros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

TSI
> Jﬁﬂ!b“l‘c:; REC ’i‘~
- = w <

™ e
4 !

\

1
O pygico. 0

PRESENTACION DE LA OFERTA 1 - PAG. 92




s IT GLOBAL ENTERPRISES SERVICES Amelia Francasci 30
Esq. José Lopez,
e Los Prados,

Santo Domingo, RD.
T 1809 735 2000

IT Global Enterprises Services, INC.
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Dictamen de los auditores independientes y estados financieros
Por los afios terminados el 31 diciembre de 2020 y 2019
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Tel: B09-472-1565 Av. Jose Ortega y Gasset No. 46
Fax: 809-472-1925 Esq. Tetelo Vargas, Ensanche Naco
www bdo.com.do Edificio Profesional Ortega

Santo Domingo, D.N
Republica Dominicana

INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
Al Consejo de Directores de

IT Global Enterprises Services, INC. (Sucursal Republica Dominicana)

Informe sobre la Auditoria de los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financieros de IT Global En nuestra opinion, los estados financieros presentan
Enterprises Services, INC. (Sucursal Republica razonablemente, en todos los aspectos materiales, la

Dominicana) que comprenden: situacién financiera de IT Global Enterprises Services,
¢ El estado de situacion financiera al 31 de INC. (Sucursal Replblica Dominicana), al 31 de
diciembre de 2020, diciembre de 2020, asi como de sus desempefios

El estado de resultados integral, financieros y flujos de efectivo por el afo terminado

El estado de flujo de efectivo, en dicha fecha, de conformidad con la MNorma

Y el estado de cambio en el patrimonio, Internacional de Informacién Financiera para
correspondientes al ejercicio terminado en Pequefiasy Medianas Entidades (NIIF para PYMES).
dicha fecha,
+ Asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

3
Hemos lWlevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Marmas Internacionales de AuditoNa m\;x.w;}.i
Muestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la\ seccion
“Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro irforme.
Somos independientes de IT Global Enterprises Services, INC. (Sucursal Republica Dominicana) de conformiidad -,
con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica-
para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria a los estados financieros en la Replblica Dominicana y hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion.

OTRA INFORMACION

La empresa ha decidido presentar por primera vez presentar los estados financieros de conformidad con la
Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES) al 31 de
diciembre de 2020, debido a que es una entidad sin obligacion publica, por tanto, la misma no posee la
necesidad de rendir cuentas a organismos de esa indole.

La Empresa realiza transacciones y mantiene saldos con partes relacionadas, los términos de estas
transacciones de acuerdo al estudio de precios de transferencia, son iguales a los que podrian resultar de
transacciones realizadas entre entidades independientes. Estas transacciones en su mayoria corresponden a
cuentas por cobrar provenientes de la venta de software y los demas servicios que ofrece ITGES.

RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION Y DE LOS RESPONSABLES DEL GOBIERNO DE LA ENTIDAD Ei
RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES), y del control interne que la administracion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debido 2 fraude o error.

BDO. 5 RL.. una saciecad S¢ responuabilidad limitads e ls Repubilica Dominicans. et miemiro de BDO International Limfted. una campadia limitada por garantia
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En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la evaluacion de la capacidad
de la empresa para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin corresponda, las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto si la direccion tiene la intencion de liquidar la empresa o de cesar sus operaciones, 0
bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervision el proceso de la informacion
financiera de la entidad.

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR EN RELACION CON LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. La seguridad razonable, es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las NlAs siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones
pueden surgir de un fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NlAs, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

« Identificamos y evaluamos los riesgos de e Evaluamos la presentacion global, la
incorreccion material en los estados financieros, estructura y el contenido de los estados

debido a fraude ¢ error, disefamos y aplicamos
procecimientes de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar
una incorreccion material que resulten de un
fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion material debido a un error, ya que
el fraude puede implicar colusién, falsificacién,
omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusion del
control interno.

+ Obtuvimos conocimiento del control interno
relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados
en funcion de las circunstancias, pero no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la
efectividad del control interno de la empresa.

+ Evaluamos la adecuacion de las politicas
contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la comespondiente
informacion revelada por la administracion.
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financieros, incluida la informacion revelada, y si
los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo
que logran la presentacion razonable.

* Concluimos sobre la adecuacion de la
utilizacién, por la administracion, del principio
contable de entidad en funcionamiento vy,
basindonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos si existe © no una
incertidumbre material relacionada con hechos o
con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad
para continuar como empresa en funcionamiento.

Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion
en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la
Empresa deje de ser una Entidad en
funcionamiento.
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= IT GLOBAL ENTERPRISES SERVICES Amelia Francasci 30
es Esq. José Lopez,
s Los Prados,

IBDO

Comunicamos a los responsables del gobiemno de la entidad con respecto a, entre otras cuestiones, el alcance
planeado y la oportunidad de ejecucién de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

SOt

Santo Domingo, Republica Dominicana
24 de marzo de 2021

/TORN
v. -

ICPARD No 22 »
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IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Republica Dominicana)

Estados de resultados integrales
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Efecto de 1ro de enero 2020
transicion NIIF para las

2019 por adopcién Pymes 2020
Notas RDS RDS RDS RDS
Ingresos 2 257,265,544 - - 281,936,935
Otros ingreses 3 1,623,489 - - 40,722
Costos de ventas 4 (141,967,739) - - (162,424,604)
Gastos generales y
administrativos 5 (79.864,755) - - (81,754,525)
Beneficio en operaciones 37,056,539 37,798,528
Gastos financieros [ (5,782,843) - - (6,122,015)
Ingresos financieros [} 8,832,256 - - 12,470,908
Beneficio antes de impuesto
sobre la renta 40,105,952 - - 44,147 421
Impuesto sobre la renta 7 (11,704,531) - - (12,463,325)
Resultado integral 28,401,421 - - 31,684,096
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IT GLOBAL ENTERPRISES SERVICES

IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Repiblica Dominicana)

Estados de situacion financiera
Al 31 diciembre de 2020 y 2019

Amelia Francasci 30
Esq. Jose Lopez,
Los Prados,

Santo Domingo, RD.
T 1809 735 2000

Notas
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo 8
Cuentas por cobrar 9
Gastos pagados por anticipado 10
Inventarios 11

Actives no corrientes

Mobiliarios, equipos y mejoras 12
Activos por derecho de uso 19
Otros activos 13

Activos totales

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes

Cuentas por pagar 14
Pasivos por arrendamiento 19
Acumulaciones y retenciones

por pagar 15
impuesto sobre (a renta

por pagar 7
Pasives no corrientes

Pasivos por arrendamiento 19

Pasivos totales

PATRIMONIO
Capital pagado 16

Utilidad por
adopcién NiiFs Pymes 19

Total pasivos y patrimonio

Efecto de 1ro de enero al
transicion por 2020 NIIF para

2019 adopcién las Pymes 2020

RDS RDS RDS$ RD$
31,459,180 - 31,459,180 98,504,355
53,616,158 . 53,616,158 33,033,340
1,177,371 - 1,177,371 4,468,552
34,781,858 - 34,781,858 83,949,064
121,034,567 - 121,034,567 219,955,311
16,304,428 - 16,304,428 16,171,841
17,528,452 (17,528,452) - -
1,617,163 - 1,617,163 2,787,418
35,450,043 (17,528,452) 17,921,591 18,959,259
156,484,610 (17,528,452) 138,956,158 238,914,570
33,330,893 - 33,330,893 50,491,848
4,010,154 4,010,154 - -
12,524,305 - 12,524,305 60,952,493
2,333,362 - 2,333,362 5,018,541
52,198,714 4,010,154 48,188,560 116,462,882
14,195,447 14,195,447 - -
66,394,161 18,205,601 48,188,560 116,462,882
1,931,285 - 1,931,285 1,931,285
193,129 - 193,129 193,129
87,966,035 . 87,966,035 119,650,124
= (677,149) 677,149 677,149
90,090,449 (677,149) 90,767,598 122,451,688
156,484,610 17,528,452 138,956,158 238,914,570
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IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Repuiblica Dominicana)
Estados de flujos de efectivo
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

2020 2019
Notas RDS RDS
Flujos de efectivo por las actividades operativas:
Beneficio neto del afio 31,684,096 28,401,421
Ajustes por ingresos y gastos que no general flujos
de efectivo:
Depreciacion y amortizacion 5 10,646,538 8,627,279
Amortizacion por derecho de uso 5y 19 - 4,222,819
Gasto de impuestos 7 12,463,325 11,704,531
Perdida por retiro de mobiliarios y equipos 149,479 9,678
Otros ajustes - 4,095
23,259,342 24,568,402
Cambios en activos y pasivos de operacion:
Disminucion (Aumento) en cuentas por cobrar 20,582,818 (25,148,091)
Aumento en gastos pagados por anticipado (4,186,806) (276,960)
Aumento en inventarios (49,167,206) (24,140,867)
Aumento (Disminucién) en cuentas por pagar 17,160,955 (11,416,323)
Aumento en acumulaciones por pagar 48,427,912 4,698,329
Impuestos pagados (8,882,251) (11,920,608)
23,935,422 (68,204,520)
Efectivo neto provisto por (usado) en las actividades
operativas 78,878,860 (15,234,697)
Flujos de efectivo en actividades de inversién:
Adquisicion de mobiliarios, equipos y mejoras 12 (9,125,091) (6,410,995)
Ventas de mobiliarios y equipos - 13,430
Aumento en otros activos (2,708,594) (1,339,264)
Disminucién en inversiones - 65,000,000
Efectivo neto (usado) en provisto por en
las actividades de inversion (11,833,685) 57,263,171
Flujos de efectivo en actividades de financiamiento:
Dividendos pagados - (26,202,700)
Intereses por arrendamiento - 1,161,276
Pago de arrendamiento - (4,706,946)
Efectivo neto usado en las actividades financieras - (29,748,370)
Aumento neto en el efectivo 67,045,175 12,280,104
Efectivo al inicio del afio 31,459,180 19,179,076
Efectivo al final del afio w T\ 98,504,355 31,459,180
" ‘? ".
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»
Esq. José Lopez,
g Los Prados,
Santo Domingo, RD.

T 1809 735 2000

IT Giobal Enterprises Services, INC.
{Sucursal Repablica Dominicana)

Estados de cambios en el patrimonio
Por los afios terminados al 31 diclembre de 2020 y 2019

Cantidad de Valor Capital Reserva Resultados  Utilidad por cambio Total
acciones por acclén pagado legal acumulados NilFs PYMES
RDS kDS RDS RDS RDS
Enero 01, 2018 50,000 1 1,931,285 193,129 85,767,319 - 87.891,733
Dividendos pagades (28,202,700) - (26,202,700)
Resultado integral 18 401 421 . 28,401 41
Diciembre 31, 2019 50,000 1 1,931,285 193,129 87,966,035 . 90,090,449
Resultado integral 31,884,096 31,684,096
Wilidad por adopcion
MiIFs Pymes = * . ] . 677,149 877,149
Diclembre 31, 2020 50,000 1 1,931,285 193,129 119,650,124 677,149 122,451,688
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Notas que forman parte integral de los estados financieros \ %, b Voo W
Por los afios terminados al 31 diciembre de 2020y 2019 .‘:‘::.‘ }:hrg 'y,
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n IT GLOBAL ENTERPRISES SERVICES Amelia Francasci 30
ges Esq. José Lopez,

Santo Domingo, RD.
T 1809 735 2000

IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Republica Dominicana)

Notas que forman parte integral de los estados financieros
Por los afios terminados al 31 diciembre de 2020 y 2019

Entidad

IT Global Enterprises Services, INC., es una empresa dedicada a las ventas de servicios tecnoldgicos de hosting
de manejo de proyectos, ventas de equipos y consultoria en el area de tecnologia de la informacion y

comunicacion, constituida conforme a las leyes de las Islas Virgenes Britanicas (BVI) en fecha 27 de abril de t\

2011, e inicié sus operaciones en la sucursal de Santo Domingo, Repiblica Dominicana esa misma fecha.

La empresa se encuentra ubicada en la Calle Amelia Francasi y José Lopez No. 30 1-2, Los Prados, delacsuda

de Santo Dominge, Republica Dominicana.

B

Politicas, estimaciones e instrumentos financieros F

Principales politicas contables \ -

Las politicas contables rrns importantes seguidas por la empresa en la preparacién de los asta&;ﬁ
financieros que se acompanan son:

La empresa tiene como relacionada la siguiente empresa:
» IT Global Enterprises Services, BVI
Bases de presentacion

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES), e interpretaciones
generales emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, conocide por las siglas
en inglés (IASB), adoptadas por el Institute de Contadores Publicos Autorizados de la Republica
Dominicana (ICPARD).

Los estados financieros estan presentados en Pesos Dominicanos.

Estos estados financieros para el afio finalizado al 31 de diciembre de 2020 constituyen los primeros
estados financieros de la Empresa de acuerdo con la NIIF para las PYMES. Antes de dicho afio, los
estados financieros se elaboraban de acuerdo a las Normas Intemacionales de Informacion Financiera
(NIIFs), de esta transicion a NIIF para las PYMES no se derivan cambios en las politicas contables de la
Empresa, el (nico efecto que surgid fue en el tratamiento de los arrendamientos, los cuales ante la
anterior normativa se reconocian como arrendamientos financieros, en cambio en la actual normativa
adoptada por la Entidad son considerados como arrendamientos operativos.

La Gerencia baso su decision para la adopcion a las NIIF para Pymes, en el entendido de que la Entidad
no es un ente de interés publico, no cotiza en bolsa, ni se tiene planificado a futuro cotizar.

Monedas en que se expresan las cifras

La Empresa considera el peso Dominicano como su moneda funcional. Las transacciones realizadas por
la Empresa en una moneda diferente a la que lleva a cabo sus operaciones economicas primarias
{moneda funcional) son registradas a las tasas prevalecientes cuando las transacciones ocurren. Los
activos y pasivos monetarios en moneda extranjera (Principalmente délares Estados Unidenses) son
convertidos a las tasas prevalecientes a la fecha de estados financieros. Las diferencias cambiarias que
surgen como parte del proceso de remedicion de aquellos pasivos y activos monetarios no liquidados
son registrados inmediatamente como una ganancia o pérdida excepto por los empréstitos en moneda
extranjera que califiquen como una cobertura de la inversion neta en operaciones foraneas, en las
cuales las diferencias de cambios son reconocidas en otros ingresos comprensivos y acumulados en la
reserva acumulada por diferencia cambiaria.

El efecto resultante de ajustar los estados financieros conforme a la Seccién no. 30 y la conversion de
las cifras en monedas extranjeras, se incluyen conjuntamente en el renglon de “otros ingresos y
gastos”, en el estado de resultados integrales.
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. IT GLOBAL ENTERPRISES SERVICES Amelia Francasci 30
es Esq. José Lopez,
s Los Prados,

Santo Domingo, RD.
T 1 809 735 2000

IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Republica Dominicana)

Notas que forman parte integral de los estados financieros
Por los afios terminados al 31 diciembre de 2020 y 2019

1; Politicas, estimaciones e instrumentos financieros, continuacién

Las tasas de cambio utilizadas por la Empresa para la conversion de sus activos y pasivos en
extranjera al 31 de diciembre de 2020 y 2019, segin informaciones del Banco Central de la Republica
Dominicana, a dichas fechas eran de RD$58.33 y RDS52.96 = US51.00, respectivamente.

Estimaciones y supuestos contables

Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros de conformidad con la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES) en la Seccién 10, requiere que la
Gerencia haga estimados y suposiciones que afectan las cantidades reportadas de activos y pasivos y
las revelaciones de activos y pasives contingentes a la fecha de los estados financieros, al igual que las
cantidades reportadas de ingresos y gastos. Los resultados finales de estas estimaciones y suposiciones
podrian ser diferentes a los montos estimados.

Las estimaciones y suposiciones son revisadas continuamente y los efectos de los cambios, si alguno,
son reconocidos en el periodo del cambio y periodos futuros, si estos son afectados.

Las informaciones sobre suposiciones, estimaciones y juicios criticos en la aplicacion de las politicas
contables que tiene efecto significativo en los montos reconocidos en los estados financieros estin
incluidas en las siguientes notas:

Nota 7 Impuesto sobre la renta
Nota 12 Mebiliarios, equipos y mejoras
Nota 15 Acumulaciones y retenciones por pagar

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la administracion de IT Global Enterprises Services, INC. (Sucursal
Repiblica Dominicana), no ha realizado estimaciones y juicios criticos en la aplicacién de las peliticas
contables que tengan efecto significativo en los montos reconocidos en los estado financieros.

Cuentas por cobrar y politica crediticias

Las cuentas por cobrar son reclamaciones a clientes no garantizadas que surgen en el desarrollo
normal del negocio de la Empresa y que requieren el pago dentro de los treinta (30), sesenta (60) y
noventa (90) dias a partir de la fecha de la factura.

Inventarios

Los inventarios estan valuados al costo sobre la base del costo promedio. El valor neto realizable de
los inventarios esta estimado en el precio de venta estimado en el curso ordinario de negocios, menos
los gastos estimados para completar las ventas.

Mobiliarios, equipos y mejoras y su depreciacion

Los mobiliarios, equipos y mejoras estan registrados al costo. EL método de depreciacion utilizado es
el de la linea recta, o sea la distribucién uniforme del costo sobre el estimado de afios de vida til de
los activos, cuya vida Util estimada es la siguiente:

Mobiliarios y equipos 4 anos

Mejoras 3 anos

Pagina 7 de 21

PRESENTACION DE LA OFERTA 1 - PAG. 103




. IT GLOBAL ENTERPRISES SERVICES Amelia Francasci 30
es Esq. José Lopez,
. Los Prados,

Santo Domingo, RD.

IT Global Enterprises Services, INC.
(Sucursal Republica Dominicana)

Notas que forman parte integral de los estados financieros
Por los afios terminados al 31 diciembre de 2020y 2019

8 Politicas, estimaciones e instrumentos financieros, continuacién

Reconocimiento de los ingresos y gastos

La Empresa reconoce sus ingresos y gastos por el método de lo devengado, segin lo establece la
Norma Internacional de la Informacion Financiera para pequefias y Medianas Entidades (NIIFs para las
PYMES).

Los ingresos por intereses son reconocidos utilizando el método de lo devengado. Las ganancias y
pérdidas en cambio de moneda extranjera son presentadas compensando los montos correspondientes
como ingresos o gastos financieros, dependiendo de si los movimientos en moneda extranjera estan en
una posicién de ganancia o pérdida neta.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta corriente se determina segin las disposiciones establecidas por la Ley 11-
92, del Impuesto sobre la Renta. La provision para impuesto sobre la renta se registra con base en la
utilidad contable de la Empresa, ajustada por ingresos no gravables, gastos no deducibles y créditos
fiscales no admitidos; y el 1% de los activos totales, luego de aplicar los ajustes de aquellas partidas
que no deban considerarse. El impuesto corriente sera el mayor de los dos, el 27% sobre renta
imponible o el 1% del total de activos imponible.

El impuesto diferido se calcula segun las tasas impositivas que se espera aplicar a la ganancia
[pérdida) fiscal del pericdo en que se espera realizar el activo por impuestos diferides ¢ cancelar el
pasive por impuestos diferidos, sobre la base de las tasas impositivas gue hayan sido aprobadas o cuyo
proceso de aprobacion esté practicamente terminado al final del periodo sobre el que se informa, la
Gerencia considera no necesario reconocer el impuesto diferido por las diferencias temporales
surgidas, debido a la incertidumbre que existe sobre la recuperabilidad de dicho impuesto.

Beneficios a empleados
a) Seguridad social

A partir del 1ero. de mayo de 2003, entro en vigencia la Ley General de Pensiones en la Replblica
Dominicana No. 87-01, que establece el Sistema Dominicano de Seguridad Social para proteger a
los residentes del pais. Con esta ley, se establece una contribucion, patronal equivalente al 70% de
la contribucién total entre un 16% y 20% del sueldo bruto de cada empleado, cuando se combinen
el seguro familiar de salud y el seguro por vejez.

b) Preaviso y cesantia

El Codigo de Trabajo de la Replblica Dominicana preve el pago de un auxilio de preaviso y cesantia
a aquellos empleados que sean desahuciados. El monto de esta compensacion depende el tiempo
que haya trabajado el empleado y otros factores, sin considerar el plan especifico que al respecto
pudiera tener la Empresa.

¢) Regalia pascual y bonificacion

Las leyes locales establecen compensaciones al personal, que entre otras cosas incluyen una
regalia pascual y una participacion del 10% de la ganancia antes de impuesto sobre la renta, segin
se define, limitado al equivalente de 60 dias de salarios ordinario a empleados y trabajadores que
hayan prestado servicio continio durante tres afios o mas, y 45 dias 2 aquellos con menos de tres
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Notas que forman parte integral de los estados financieros \.- x J)

Por los afios terminados al 31 diciembre de 2020 y 2019 MAT. 4664
1. Politicas, estimaciones e instrumentos financieros, continuacién \,0 & w/
< S
. [ = TP WO
Valor razonable de los instrumentos financieros 2 PR

La Empresa adopté las estipulaciones de la Norma Intemnacional de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) Seccién 11 “Instrumentos Financieros Basicos” Las
estimaciones del valor razonable son efectuadas en un momento dado basadas en informaciones
relevantes del mercado y sobre los instrumentos financieros.

La Empresa no emplea instrumentos financieros para propdsitos especulativos o de intercambio, ni
tampoco requiere de la nivelacion de derivativos, porque no existe un mercado para una porcion
significativa de los instrumentos financieros de la Empresa. El valor estimado razonable esta basado en
el entendimiento acerca de las condiciones econdémicas actuales, los riesgos caracteristicos de ciertos
instrumentos financieros y otros factores. El valor razonable de los instrumentos financieros se
aproxima a su valor corriente.

Transacciones en moneda extranjera y exposicién a riesgo cambiario

Las transacciones en moneda extranjera se detallan como sigue:

2020 2019
RD$ uss RDS
Activos:
Efectivo 988,760 57,670,332 285,844 15,138,352
Cuentas por cobrar 475,799 27,751,404 832,029 44,064,319
1,464,559 85,363,319 1,069,817 59,202,671
Pasivos:
Cuentas por pagar 267,184 15,583,740 602,373 31,901,739
Acumulaciones por pagar 23,608 1,376,982 5,555 294,211
Avances recibidos 901,236 52,565,401 103,012 5,455,526
1,192,028 69,526,123 710,940 37,651,476
Posicion neta 272,531 15,837,196 358,877 21,551,195
2 Ingresos
2020 2019
RD$ RDS
Mercancias 103,024,638 84,476,072
Tercerizacion 57,149,584 49,762,343
Consultoria 28,546,579 61,097,021
Servicios 4,811,826 10,837,958
Licencias 88,404,308 51,092,150

281,936,935 257,265,544
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3. Otros ingresos

4’0)» °
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, corresponde a la venta de otros equipos al cliente Lantica Studios;— /0 PUBL ff?'.
INC., ingresos por comisiones de ventas e ingresos recibidos de Altatec Comunications SRL. ——

4. Costos de ventas

2020 2019

RD$ RDS

Mercancias 76,188,664 63,175,970
Tercerizacion 7,830,420 5,055,493
Consultoria 12,018,111 26,645,809
Servicios 2,847,223 5,897,673
Licencias 63,540,186 41,192,794
162,424,604 141,967,739

5. Gastos generales y administrativos

2020 2019

RDS RD$

Salarios (a) 27,577,440 27,806,413
Regalia pascual (a) 2,376,772 2,314,038
Bonificaciones 5,388,163 5,267,077
Seguros médicos complementarios 910,384 695,556
Otros gastos del personal 7,571,661 7,006,262
Honorarios por servicios 6,027,385 9,007,509
Servicios de mantenimiento 1,323,267 1,387,853
Otros servicios 403,529 491,754
Suministros de oficina 254,426 293,307
Arrendamiento 7,074,255 89,431
Licencias de Software 200,698 239,794
Depreciacion y amortizacion 10,646,538 8,627,279
Amortizacion active por derecho de uso % 4,222,819
Combustibles y lubricantes 606,741 811,911
Teléfonos 5,866,624 5,961,418
Publicidad 341,481 935,935
Dietas y viaticos 19,961 209,941
Representacion 1,290,299 797,664
Primas de seguros 71,302 265,917
Suscripciones y membresias 243,442 275,464
tos 1,567,521 1,561,878
Pérdida por venta de mobiliarios y equipos 149,479 9,678
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5. Gastos generales y administrativos, continuacién R
2020 2019
RDS RDS
Cuentas incobrables 243,157 1,585,858
Donaciones 1,600,000 g
81,754,525 79,864,755

(a) Dentro de estas partidas se incluyen los beneficios al persenal directivo y gerencial de la Empresa,
quienes tienen la autoridad y responsabilidad para la planificacion, direccion y control de las
actividades de la Empresa.

2020 2019
RD$ RD$
Salarios 7,000,000 7,500,000
Regalia pascual 400.000 625,000
7,400,000 8,125,000
6. (Gastos) e ingresos financieros
2020 2019
RDS RDS
Gastos financieros
Pérdida por cambio de divisas (5,188,941) (3,727,202)
Comisiones y cargos bancarios (933,074) (894,366)
Intereses generado de pasivos por arrendamiento - (1,161,275)
(6,122,015) (5,782,843)
Ingresos financieros
Ganancias por cambio de divisas 10,638,387 3,963,333
Comisiones bancarias 208,203 90,147
Interés financiero 1,624,318 4,778,776
12,470,908 8,832,256
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7s Impuesto sobre la renta

Una conciliacion entre el resultado segin libros y para fines impositivos es como sigue:

2020 2019
RDS RDS
Resultado antes de impuestos sobre la renta 44,147,421 40,105,952
Diferencias permanentes:
Gastos no deducibles 746,069 1,919,125
Sub-total 746,069 1,919,125
Diferencias temporales:
Exceso en depreciacion 1,849,758 1,041,744
Amortizacion activo por derecho de uso - 4,222,819
Intereses por arrendamiento 5 1,161,275
Ajuste por inflacién de inventario (524,367) (345,799)
Efecto cambiario (58,417) (48,056)
Pago de arrendamientos - (4,706,946)
Sub-total 1,266,974 1,325,037
Resultado imponible 46,160,464 43,350,114
Tasa 7% 27%
Impuesto sobre la renta liquidado 12,463,325 11,704,531
Menos:
icipos pagados 6,549,159 8,584,933
Compensaciones autorizadas y otros pagos 895,625 786,236
Impuesto sobre la renta por pagar 5,018,541 2,333,362
Impuesto a los activos:
Total de activos 238,765,450 156,484,609
Menos:
Activos exentos - 118,627
Activos imponibles 238,765,450 156,365,982
Tasa 1% 1%
Impuesto sobre activos 2,387,655 1,563,660
Impuesto sobre la renta liquidado 12,463,325 11,704,531
Impuesto sobre los activos por pagar = =
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7. Impuesto sobre la renta, continuacién

Impuesto por pagar

La informacién presentada en los estados financieros fue facilitada por los asesores fiscales de la
Empresa, a la cual realizamos a una revision estrictamente para fines de revelacion.

Reforma fiscal

En virtud de la Ley 253-12, que contiene la nueva Reforma Fiscal, se aplicardn a partir del 09 de
noviembre de 2012 nuevas modificaciones al Cédigo Tributario Dominicano (Ley 11-92). Dichas
modificaciones establecen, entre otras cosas, que la tasa del Impuesto Sobre la Renta (ISR) seguird
siendo de un 29% y a partir del ejercicio fiscal 2014 se reducira a un 28% y en el 2015 a un 27%.

Modificacion del Articulo 308 del Cédigo Tributario Dominicano, sobre la retencién y compensacion de
los dividendos pagados o acreditados en el pais. En lo adelante, se establece un retencion del 10%
sobre los dividendos o distribucion de utilidades como pago Unico y definitivo. Los establecimientos
permanentes deberan retener el 10% cuando remesen utilidades a su casa matriz.

8. Efectivo
2020 2019
RD$ RDS
Bancos (a) (b) 98,504,355 31,459,180
98,504,355 31,459,180

(a) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estas partidas incluyen las sumas de USS5988,760 y
US5285,844, respectivamente.

(b) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la empresa mantiene sus cuentas en el Banco Popular
Dominicano, S. A., Banco Miltiple.

9. Cuentas por cobrar
2020 2019
RDS RD$
Clientes (RDS) (a) 32,962,098 53,613,665
Otras 71,242 2,493
33,033,340 53,616,158

(a) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estas cifras incluyen las sumas de US$475,799 y US$832,029,
respectivamente.
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10. Gastos pagados por anticipado

2020 2019
RDS RDS
Seguros 177,796 -
Otros 4,290,756 1,177,371
4,468,552 1,177,371
11. Inventarios

2020 2019
RDS RD$
Mercancias 19,664,062 9,448,061
Proyectos en proceso futura facturacion 19,297,159 14,359,877
Servicios en proceso futura facturacion 24,720,120 1,464,417
Mercancias en transito 9,897,600 3,724,538
Software con fines de venta 10,370,123 5,784,965
83,949,064 34,781,858
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Mobillarios, equipos y mejoras
Mejoras en
Mobiliarios y Propiedad
Equipos Arrendamiento Total
RD$ RD$ RD$
Costo de adquisicién:
Q}Bflnnms al 1ero. de enero de 2019 19,628,795 5,853,518 25,482,313 [
“Adiciones 6,410,995 - 6,410,995 =z
ros (55,469) (55,469) ‘O
| T
es al 31 de diclembre de 2019 25,984,321 5,853,518 31,837,839 g
=
Balances al 1ero. de enero de 2020 25,984,321 5,853,518 31,837,839 g
; Adiciones 9,125,001 . 9,125,091 %
St M Retiros (307,401) (307,401) i
=
Balances al 31 de diciembre de 2020 34,802,011 5,853,518 40,655,529 o
Depreciacion acumulada:
Balances al 1ero. de enerc de 2019 15,785,662) (2,099,109) (7,884,771)
Cargos por depreciacion y amortizacion (5,641,463) (2,039,538) (7,681,001)
Retiros 32,361 32,361
Balances al 31 de diciembre de 2019 (11,394,764) {4,138,647) (15,533,411)
Balances al lero. de enero de 2020 (11,394,764) (4,138,647) (15,533,411)
Cargos de depreciacion 17,393,329) (1,714,870) (9,108,199)
Retiros 157,922 - 157,922
Bal al 31 de diciembre de 2020 (18,630,171) (5,853,517) (24,483,688)
Valor en libros neto:
AL 01 de enero de 2019 13,843,133 3,754,409 17,597,542
Al 31 de diciembre de 2019 14,589,557 1,714,871 16,304,428
Al 31 de diciembre de 2020 16,171,840 1 16,171,841
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13. Otros activos

2020 2019
RDS RD$
Software para uso propio 799,819 913,728
Fianzas y depositos 1,987,599 703,435
2,787,418 1,617,163

14. Cuentas por pagar
2020 2019
RD$ RD$
Proveedores (RD$) 34,908,108 1,429,154
proveedores (US$) (a) 15,583,740 31,901,739
50,491,848 33,330,893

(a) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estas cifras contienen las sumas de U55267,184 y US5602,373,
respectivamente.

15. Acumulaciones y retenciones por pagar

2020 2019

RD$ RD$

Retenciones de ISR 277,408 342,853
ITBIS 137,652 155,368
Retribuciones complementarias 13,633 43,538
Bonificacion 5,355,281 5,105,018
Avances recibidos de clientes (a) 52,749,999 5,455,526
Otras (b) 2,418,520 1,422,002
60,952,493 12,524,305

(a) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estas cifras incluyen las sumas de US$901,236 y US$103,012,

respectivamente.

(b) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estas cifras incluyen las sumas de US523,608 y USS5,555,

respectivamente.
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16. Capital pagado

Autorizadas y pagadas
2020 2019
Acciones Acciones
Cantidad 50,000 50,000
Acciones comunes a U551.00 1,931,285 1,931,285

cada una (a)

(a) El capital social suscrito y pagado esta conformado por 50,000 acciones con un valor nominal de
US$1.00 cada una, convertidas a una tasa de RD$38.6257 = U5$1.00.

17, Reserva legal

El Articulo 47 de la Ley General de las Scciedades Comerciales y Entidades Individuales de
Responsabilidad Limitada MNo. 479-08 reguiere gue toda sociedad anonima y de responsabilidad
limitada transfiera anualmente una reserva no menor del cinco por ciento (5%) de las ganancias
realizadas y liquidas a una reserva legal (reservas patrimoniales), hasta que tal reserva sea igual al
10% del capital social. Dicha reserva no esta disponible para distribucion entre los accionistas, excepto
en el caso de disolucion de la Empresa.

18. Compromisos

La Empresa suscribio un contrato de servicios con NAP del Caribe en mayo de 2013, mediante el cual
se establece que ITGES instalara la infraestructura tecnologica de sus empresas afiliadas y
relacionadas, donde presta servicios o donde posee el control administrativo, y que tales empresas
recibiran los servicios, segin los criterios de servicios, condiciones, términos, requerimientos y
parametros establecidos en cada una de las ordenes de servicio suscritas de forma individual e
independiente por cada empresa y/o de forma centralizada para los casos que apliquen. En cuanto a
la forma del pago, las partes acuerdan que la facturacion y cobro se centralizara en ITGES. NAP del
Caribe proveerd una facturacion detallada por orden de servicios y cualquier otro detalle que le
solicite ITGES.

El plazo de este contrato sera por el periodo que se indique en la orden de servicio, el cual no serd
mayor a un (1) afio, después del primer plazo, las partes pedran renovar el contrato en los mismos

términos y condiciones para periodos sucesivos por el tiempo que determinen y el plazo de renovacién
no podra ser inferior a seis (6) meses calendario por orden de servicios.
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18. Compromisos, continuacién

La Empresa suscribié un contrato de arrendamiento con su parte relacionada INICIA, LTD., en 25 de
Agosto de 2017, mediante el cual se establece el arrendamiento del local 1B en el 10mo Piso de Torre
Roble Corporate Center, por un monto al inicio de US$8,438 por alquiler mas USS1,832 de
mantenimiento, pagaderos mensualmente. En fecha 15 de diciembre de 2017, debido a la
actualizacion de los metraje de espacios, el monto de alquiler fue modificado a USS7,241, por alquiler
mas US51,572, de mantenimiento pagadero mensualmente. las partes reconocen que el precio de
arrendamiento serd aumentado cada afio en un porcentaje segin "Consumer Price Index”™ (US CPI)
publicado por “The U.S. Department of Labor, Bureau of Labor Statistics, con un minimo de 2.5% y
maximo del 5% sobre el monto total a la tarifa del afio anterior, el plazo de duracion del contrato de
arrendamiento, sera por el periodo de tres (3) afios, mas siete (7) prorrogas adicionales por periodo de
un (1) afio cada una, pudiendo ser renovado siempre y cuando con un minimo de doce (12) meses
previos al vencimiento del contrato, notifique por escrito su intencion de prorrogar o no el plazo del
contrato de arrendamiento; por lo que en caso de ser notificada la intencién de prorroga, se
notificaran, las nuevas condiciones del contrato y en especial el incremento al precio de
arrendamiento y/o cuotas, se notificaran las nuevas areas comunes de la torre. Al 31 de diciembre de
2020 dicho contrato no fue renovado.

Durante el periodo 2020, la Empresa cambic de domicilio a un nueve local ubicado en Calle Amelia
Francasci, Santo Domingo, para el mismo suscribio un contrato de arrendamiento con Constructora
Castillo, Lopez & Asoc., S. A. en fecha 21 de Noviembre de 2020, mediante el cual se establece el
arrendamiento del edificio de oficinas GAMPSA V, ubicado en la interseccion formada por la Calle
Amelia Francasi y José Lopez No. 30 1-2, Los Prados, de la ciudad de Santo Domingo, un monto de
US$11,000, pagaderos mensualmente. El plazo de duracion del contrato de arrendamiento, sera por el
periodo de cinco (5) afios, pudiendo ser renovado por mutuo acuerdo entre las partes.
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19.

Efecto de transicién por adopcién NIIF para Pymes

Estos estados financieros para el afio finalizado el 31 de diciembre de 2020 constituyen los primeros
estados financieros de la Empresa que cumplen con la Norma Internacional de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES). La fecha de transicion de la Empresa a la NIIF
para las PYMES es el 1 de enero de 2020. Sus uUltimos estados financieros elaborados de acuerdo con
las Norma Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs) correspondieron al afio finalizado el 31 de
diciembre de 2019.

La transicion a la NIIF para las PYMES ha derivado cambios en las politicas contables de la Empresa
comparadas con aquellas utilizadas al aplicar las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIFs).

Las siguientes notas explicativas a los estados financieros describen las diferencias entre el patrimonio
y los resultados presentados conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs) y
los importes presentados recientemente de acuerdo con la NIIF para las PYMES para el periodo sobre
el que se informa finalizado al 31 de diciembre de 2020 (es decir, informacion comparativa), y
también describen el patrimonio presentado en el estado de situacidn financiera de apertura (es
decir, al 1 de enero de 2020). Asimismo, detalla todos los cambios requeridos en las politicas
contables realizados al adoptar por primera vez la NIIF para las PYMES.

En la tabla a continuacion, el patrimonic determinado de acuerdo con la MIIF para las PYMES se
concilia en patrimonio determinado en conformidad con las Mormas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIFs) tanto al 1 de enero de 2020 (la fecha de transicion a la NIIF para las PYMES) y al 31
de diciembre de 2019 (el final del Ultimo periodo presentado en los estados financieros mas
recientemente conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs).

Hemos verificado el informe de fecha 24 de noviembre de 2020 recibido de los asesores
independientes, quienes indicaron que los efectos por la adopcion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES) solo aplica a los
arrendamientos y que exceptuando la norma de arrendamiento no se identificaron diferencias
materiales que pudieran afectar la razonabilidad de los estados financieros.
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Estados de cambios en el patrimonio

Por los afios terminados al 31 diciembre de 2020 y 2019

19. Efecto de transicion por adopcién NIIF para Pymes, continuacién

La variacion por la adopcion en el patrimonio es como sigue:

ACTIVOS
Activos por derecho de uso

Depreciacion activos por derecho de uso

Activos totales

PASIVOS
Pasivo corriente
Pasivo por arrendamiento

Pasivo no corriente
Pasives por arrendamiento

Pasivos totales

PATRIMONIO
Utilidad por adopcion NIIFs
para las Pymes

Patrimonio total

31 de

Diciembre 2019

RDS

21,751,271
(4,222,819)

17,528,452

(4,010,154)

(14,195,447)

(18,205,601)

Efecto de

Transicion

adopcién
RDS

(21,751,271)
4,222,819

(17,528,452)

4,010,154

14,195,447

18,205,601

(677,149)

(677,149)

1ro enero 2020
NIIF para las

Pymes
RDS
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20. Eventos posteriores

A partir de la evaluacion de la gerencia al 31 de diciembre de 2020, los estados financiercs se han
elaborado bajo la hipotesis de negocio en marcha. No obstante, a raiz de la declaracién de la
propagacion del COVID-19 como pandemia por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el
11 de marzo de 2020, los gobiernos alrededor del mundo han tomado medidas que limitan la movilidad
de las personas para prevenir la propagacion del COVID-19, que afectan las diferentes actividades
economicas. Aunque la empresa espera continuar con sus operaciones en el futuro previsible debido a
que esta situacidn no ha afectado las operaciones de la Empresa, ya que durante el proceso de cierre
de temporal del pais, las operaciones se realizaron de manera remota, logrando asi mantener los
servicios que ofrece ITGES, manteniendo los niveles de ingresos similar al afio anterior y por ende el
resultado de ejercicio. En otro orden ya se ha iniciado las labores de forma presencial respetando los
niveles de seguridad y tomande en consideracion las medidas recomendada por el Ministerio de Salud
del Pais. Como se puede apreciar en la Nota 2 a los estados financieros, los ingresos han
incrementado en los productos de mercancias, tercerizacion y licencia en comparacion con el periodo
anterior, las medidas implementada para el logro de la misma, ha sido mejorar el servicio y aumentar
la cartera de clientes, mediante la participacion continua en licitaciones. La evaluacion del
cumplimiento de la hipétesis de negocio en marcha se ha realizado en un escenario de incertidumbre
significativa.

21, Poder de enmienda de los estados financieros

Estos estados financieros han sido preparados por la Gerencia de la Empresa scbre una base
voluntaria, y como tal tienen la habilidad de revisar el contenido de éstos luego de efectuarse su
emisién. Los estados financieros adjuntos, fueron aprobados para su emision el 24 de marzo de 2021
por la Administracion.
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DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

[tem 1: Adquisicién de las licencias de la solucién de proteccién de
puntos finales Trend Micro Smart Protection Complete por 12 meses

e Adquisicion del lote de licencias Trend Micro Smart Protection Complete para

5,500 estaciones a nombre del Consejo del Poder Judicial:

Soluciones On-premises
v Apex One and Apex Central con todas las caracteristicas para Windows y Mac
v Cifrado de puntos finales (EndpointEncryption)
v Seguridad de dispositivos maviles (Mobile Security)
v OfficeScan y programas de complemento:

* Prevencién de pérdida de datos (DLP)

g 2 @
* Seguridad para Mac 3 E‘i\f? S;
» Compatibilidad con escritorio virtual (Virtual Desktop) \?:a, x & - j‘;‘l
% o
v Portal Protect para SharePoint &ﬂ

v' ScanMail para Microsoft Exchange
v Proteccién ante vulnerabilidades Apex One

v Control de aplicaciones Apex One (Endpoint Application Control)

Soluciones en la Nube (SaaS)
Vv Seguridad para el correo electronico (Hosted Email Security)
v Servicios Worry-Free

v Trend Micro Web Security Standard

v Servicios de seguridad para aplicaciones en la nube (Trend Micro Cloud App
Security)
v Trend Micro Apex One as a Service

Productos de aplicacion virtual
v Cifrado de correo electrénico (Email Encryption for InterScan Messaging Hosted
Security)
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Otros
Vv ServerProtect para Microsoft Windows/Novell NetWare

v ServerProtect para Linux

o Incluye:
2000 licencias de Trend Micro Vision One — XDR para 2000 estaciones de trabajo por
12 meses:

Descripcion Cantidad Tlempo

Trend Micro Vision One Credits Academic

) 40,000* 12 meses
1+ Credits New

*La relacion de créditos es igual a 1 a 20. Es decir, para cubrir 2000 estaciones de
trabajo se necesitan 40,000 créditos. 2000*20=40,000

e Soporte local (40 horas al afio) 24 horas, 5 dias a la semana por un (1) afio.
e Soporte del fabricante 24/7 por un (1) afo.
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DocuSign Envelope 1D: 4922435A-EBB8-4A5B-9ECS5-CE38EQ5F9126

@ TREND?

Global Leader in
Cybersecurity

Irving, TX, Marzo 10 de 2023
Certificaciéon TM n2. 10032023_366

Estimados sefiores
CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Proceso: ADQUISICION DE LICENCIAS DE LA SOLUCION DE CIBERSEGURIDAD TREND MICRO
Referencia: PEEX-CPJ-01-2023
Presente

\ o4
; ;rf ¥
\ O

NO‘:‘.‘T‘ngv

DECLARACION

TREND MICRO MCA INC; representante oficial de los productos de titularidad de Trend Micro
Incorporated en USA / Uruguay, comunica que la empresa IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES. es uno
de nuestros canales autorizados de Partners de Trend Micro, actualmente cuenta con la categoria
PLATINUM, por lo que estd autorizado para la venta de nuestros productos y servicios.

De igual manera, le informamos que la empresa IT GLOBAL ENTERPRISE SERVICES ha sido
autorizada para tomar la oportunidad comercial en el CONSEJO DEL PODER JUDICIAL.

Aprovechamos para enviarle un cordial saludo y agradecerle la preferencia que ha tenido con
nuestros productos y servicios.

La presente certificacién tiene fecha de validez 60 dias calendario a partir de la fecha de su
emisién.

Atentamente,

Valéna (rfwa Toffua Barduts

Valeria Cristina Tottene Barleta

Regional Controller, Finance LAR
Teléfono: #55 11 98579-4967

Email: Valeria_tottene@trendmicro.com

225 E. John Carpenter Freeway, Ste 1500
Irving, TX 75062, USA
www.trendmicro.com
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Documentacion emitida por el fabricante
cdonde permita al Consejo del Poder
Judicial acceder directamente a sus

servicios de soporte sin la dependencia
del proveedor local
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file:///Users/ventas/Downloads/Trend-Micro-Global-Technical-Support-Guide-04172020.pdf

(&) TREND

Trend Micro Global
Guia de soporte técnico

Para clientes comerciales
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Ambito de

aplicacion Este documento esta destinado a usuarios finales empresariales y comerciales que interactiian directamente con el soporte
técnico de Trend Micro para la mayoria de las regiones del mundo, excepte China y Corea en el momento de redactar este documento.
Los clientes de las regiones excluidas mencionadas anteriormente deben ponerse en contacto con su representante de soporte técnico
autorizado de Trend Micro para obtener asistencia adicional,

Las organizaciones asociadas de Trend Micro deben consultar nuestro Portal de administracion de socios (https://community
trendmicro force.com/Partner) para obtener informacion detallada sobre sus arreglos de soporte léenico.

Acrénimos comunes de soporte técnico de Trend Micro
A continuacién se muestran los acronimos de uso comun que puede encontrar en este documento:

» Solicitud de soporte (SR) « —

- na Mags
Ingeniero de servicio al cliente (CSE) - Gerente > Iq™
de servicio al cliente (CSM) » Programa de < . ey
soporte premium (PSP) - Grupo de ingeniaria

Introduccion

o
Esta guia brinda a nuestros clientes informacién scbre nuestras ofertas de soporte y procesos y politicas de sopo d@,i’ncluyan:
~0.p N

* Recursos en linea de Trend Micro

* Responsabilidades del cliente y de Trend Micro « Envio de
un caso en linea = Contacto con el soporte de Trend Micro
por teiéfono « Definiciones de gravedad de Trend Micro «
Proceso de escalamiento de solicitudes de soporte - Soporte
fuera del horario de atencién para problemas criticos » Cierre
de solicitud de soporte « Soporte de idiomas + Ofertas de
soporte adicionales

Pégiria 3 de 11| Tendencia Micro
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Recursos en linea de Trend Micro

Trend Micro ofrece una gran cantidad de informacidn en linea tanto para clientes potenciales como existentes, desde documentacitn de productos,

descargas, mejores praclicas y nuestra base de conocimientos.

Se recomienda encarecidamente a los clienles que utilicen esios enlaces como el primer paso para Iz resolucion de problemas técnicos y ta
investigacién, y pueden solicitar més ayuda enviando un caso si no hay una respuesta disponible.

Algunos enlaces ciave incluyen:

- Base de conocimientos y portal de soporte empresarial de Trend Micro (hitps./success.trendmicro.com/) - Documentacion de
productos en linea de Trend Micra (hitp://docs.trendmicro.com) - Centro de descargas de Trend Micro (hitp://
downloadcenter.trendmicro.com)

Responsabilidad del soporte técnico de Trend Micro

Al interactuar con el soporte técnico de Trend Micro, rebajara con miembros del equipo en diferentes funciones:
Ingeniero de Servicio al Cliente (CSE)

Al registrar un problema de soporte téenico con Trend Micro, su caso se asigna a un CSE. EI CSE es experto en el conjunto de productos para el que
ha registrado su problema (por ejemplo, producto de mensajeria) y el CSE sera su principal punto de contacto durante la duracidn de la solicitud de
soporte. Sus responsabilidades incluyen:

ndere a una citud de soporte espacifica por carmat electronico o par leléfon

ecesano, intentar rephcar y solucionar el problema que ha planteado - Investigar e identificar una sclucidn para el

problama informado - Trabajer con otres equipas para identificar una solucian. Esto puede inciuir, entre olros, ingenieria

gestion de escalamiento.
Gerente de Servicio al Cliente (CSM)

Los dlientes que forman parte del Programa de Soporte Premium (PSP) de Trend Micro tendran acceso a un CSM. Su CSM sera local para su pais
0 regidn y proporcionard una gestion téenica proactiva de la cuenta para ayudar 8 maximizar ef retormno de su inversitn en Trend Micro Solutions.

Péagina 4 da 11| Tendencia Micra
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Responsabhilidad del cliente \\ /
o,

. »/
Para ayudar a Trend Micro a trabajar con usted de manera efectiva’ pu‘l‘i’!@ﬁyﬁpu_ﬂﬁ_ &_%Péblsma técnico que pueda surgir, es
importante que se proporcione informacién completa y oportuna. Su Ingaﬁiér'o de servicio al cliente (CSE) detallara cualquier informacién
necesaria cuando trabaje con usted en un problema

Para los clientes que participan en nuestro Programa de Soporte Premium, también es importante involucrar a su Gerente de Servicio
al Cliente (CSM) asignado en la discusion sobre las soluciones implementadas y las hojas de ruta del producto. Esto nos permitira
trabajar con usted para aseguramos de que todo el potencial del producto se realice en su entorno.

Contactos designados

Para mejorar la relacion entre sus administradores y el soporte técnico, recomendames el uso de contactos designados que tengan
experiencia en nuestros productos. Se recomienda encarecidamente a estos contaclos que se registren previamente en Trend Micro
Business Support Portal (https://success.trendmicro.com) y complete sus perfiles de productos para permitir el envio de casos si aun
no lo han heche antes de que surja un problema, da modo que no se pierda un tiempo precioso cuando realmente se requiere soporte.

Envio de una solicitud de soporte en linea Antes de

ponerse en contacto con el soporte técnico de Trend Micro, le recomendamos gue primero revise nuestra base de
conocimientos en linea; esto le permitira validar si el problema que estd experimentando ya se identificé y también
lo guiara hacia las soluciones conocidas.

0 en linea CIspon

enviar un casc de sopor

Para enviar un caso, visite Trend Micro Business Support Portal (hitps://success trendmicro com)

Desde la pantaila principal, los titulares de licencias validas de Trend Micro deberan iniciar sesion en el portal haciendo clic en el icono
Iniciar sesion en Mi soporte en la esquina supenor derecha dal portal, como se muesira a continuacion

En la pagina de inicio de sesion, un cliente puede iniciar sesién o crear una nueva cuenta si aun no tiene una.
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Después de iniciar sesion, el cliente puede seleccionar Nueva solicitud en el men( del lado izquierdo de la pantalla y

proceder a ingresar la informacion requerida para un nuevo caso.

@ TREND | Business Support

New Request

Submit any request or ingquiry on this page. Fields marked red are required, ©

Product Profile | Select

Updite o s 3 produect profee

Aftected Operating System |

tssue Type = product Issue Threat ssue

Issue Categary |

Atiachment()
o v
Case Severity =+ [on [T Hgh Crixcal
CC Email(s)
sasact recxpsents froes Comtart U5t

Cotact Method » Emall | Phone
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Ponerse en contacto con el servicio de asistencia de Trend Micro por teléfono

Los clientes pueden optar por ponerse en cantacto con el soporta de Trend Micro por teléfono en algunas situaciones, especialmenta para
incldentes criticos ("S$1").

Los numeros de leléfono de conlacto y el horario comercial habitual varian segun la region y se pueden enconirar seleccionando el icono de
contacto con el soporte en la barra de mend o en la esquina inferior izquierda del portal de soporte comercial de Trend Micro (hitps://
successtrendmicro.com).

@ TREND ' Business Support

A = “

Technical Support Virus & Threat Help Renewals & Registrati
Chech the Litest snd populat topics oh Get sokutions, 1ools, § Whieat adviscries Getl activation, registration & renewa u‘\ Ay‘/" 4

=1 Suppor Page » Mors Matware Topica ) Ge 10 Renawals & Registraton ) S—

Daiwnlosd Cente Product Docurnetitio Support Polleies Product Vulnerabiity peas Exchange

DALACE Suppae

Cuando llame al soporte écnico de Trend Micro. se le guiara a través de una serie de opciones a través de un sistema de respuesta
de voz interactiva (IVR).

La intencidn del sistema IVR es guiario al equipo y CSE correctos que pueden ayudario con su consulta.

Una vez completado, se le redirigird a un miembro apropiado del equipo de soporte técnico. Luego, el CSE tomara los detalles del problema
y crearé una solicitud de soporte en su nombre. El CSE te comunicaré el nimero de SR. El CSE haréd recomendaciones iniciales sobre los
proximos pasos necesanos para resolver el problema informado.

Pagina 7 de 11] Tendencia Micro
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Niveles de prioridad de solicitud de soporte

Los niveles de prioridad de casos de Trend Micro se ulilizan para ayudar a priorizar el manejo de su problema de soporte. Los CSE de Trend
Micro utilizaran la Guia de nivel de gravedad (hitpu//www | .conVseveritydefinitions) para seleccicnar el nivel de prioridad piado
para todas las solicitudes de soporte de productos enviadas, incluidos los tiempos de respuesia especificos.

Tenga en cuenta que Trend Micro se reserva el derecho de modificar los niveles de prioridad y aumentar o disminuir el nivel de prioridad de un
problema de soporte en cualquier momento.

En cualquier momento, puede solicitar que se aumente o reduzca la prioridad de un caso en funcién del impacto comercial del problema.

Acceso al soporte para problemas criticos después del horario comercial habitual El soporte comercial fuera del

horario laboral se define como cualquier contacto en cualquier momento fuera del horario y los dias comerciales regulares
publicados para su regién, incluidos los fines de semana y dias festivos, y esta disponible para los clientes de Trend Micro
Business para Critical (* $1%) como se define anteriormente

Aungue los problemas de S1 pueden enviarse en linea, debido a la de estos prc . s& solicita a los clientes que realicen un

seguimiento por teléfono para garantizar una atencidn inmediata. Al ponerse en contacto con al soporte de Trend Micro fuera del horano de

una brevea ver! al

aro dae guirdiz lo ayvdara 2 evaluar ta naturzieza de su llamada para garentizar

que cumpla con los criterios de un caso S1

Si se cumplen los criterios para un caso 51, el ingeniero procedera a ayudar a la persona que llama con los siguientes pasos. Si por alguna
razon el problema no cumple con los requisitos para un caso S1, el ingeniero de guardia ayudara a crear un caso de soporie y lo asignaré a un
CSE que hara un seguimiento durante el siguiente dia habil como requerida.

Se puede acceder al soporte S1 fuera del horario de atencién poniéndose en contacto con su linea telefonica de soporte habitual fuera del
horario comerdial y eligiendo la opcidn adecuada para el soporte de emergencia fuera del horario de atencidn,
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Este documento ests destinado inicamenta a los clientes y socios de Trend Micro, y no

debe redistribuirsa a ringun ‘arcero sin al consentimiento por escrito de Trend Micro

PRESENTACION DE LA OFERTA 1 - PAG. 131




IT GLOBAL ENTERPRISES SERVICES Amelia Francasci 30
Esq. Jose Lopez,
Los Prados,
Santo Domingo, RD.
T 1809 735 2000

=
-0
om
2
ol’

Guia de soporte técnico | abril 2020

Ciclo de vida de la solicitud de soporte

Dependiendo da la compiejidad de un problema determinado, el iempo para resolver un problema puede ser corto 0 puede implicar un cicle de

vida de solucidn de problemas mas iterativo para resolverio por completo. El ciclo de vida tipico de una solicilud de soporte se ilustra a
continuacion:

l

En ocasiones, un CSE puede solicitar varios registros o puede necesitar habilitar un nivel de registro mas detallado para diagnosticar un
problema. Las respuestas oportunas a lales solicitudes nos ayudaran a solucionar y resolver su problema de la manera mas eficiente posible. Se

trabajara en su problema hasta gue todas las paries interesadas acuerden que se resolvid y se puede cerar la solicitud de soporte.

1 Es il revisar el sigulente arliculo antes de registrar una solicitud de soporte: Uso de la herramienta de diagndstico de casos (CDT) (htpsd/
success trendmicro comisohton/1055229)

-
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En ocasiones, puede ser necesario reasignar su solicitud de soporte a otro CSE. Se le informaré si es necesario reasignar su
solicitud de soporte. Puede, en cualquier momento, solicitar que el CSE que trabaja con usted aumente o disminuya la prioridad de
la solicitud de soporte si el impacto comercial del problema ha cambiado.

Escalamiento de casos

De vez en cuando, un cliente puede sentir la necesidad de escalar un caso si el proceso o el resultado no cumple con sus
expectativas o el plazo acordado previamente. A continuacién encontrara informacion sobre como escalar una
caso:

£ Qué informacién necesito para escalar?

« Caso de soporie abierto y tiempo permitido para la resolucién de problemas
* Motivo de la escalada y explicacién del impacto en el negocio

¢Cuando puedo escalar?

La escalada se puede solicitar en los sigulentes escenarios:

+ Gran impacto en los sistemas criticos del negocio *
Falla grave de hardware o software; funcién principal degradada sin resolucién a la vista « Problemas lécnicos no
resuellos

« Mala respuesta de soporte, falta prolongada de resolucion o progreso

., Camo puedo escalar?

Puede escalar una solicitud de soporte en cualquier momento hablando directamente con el CSE asignado a su caso.
Como alternativa, puede ponerse en conlacto con su CSM local (para clientes de PSP), equipo de cuenlas o representante de

venlas para oblener ayuda. Eslo asegurard que su solicilud se dirija a los recursos apropiados lo antes posible para lograr una
resolucion exitosa.

Cierre de solicitud de soporte

Una solicitud de soporte (SR) normalmente se ciera cuando confirma que se ha llegado a una resolucién. Sin embargo, si el CSE
que trabaja en su problema no ha recibido su confirmacién después de tres (3) intenlos de comunicarse con usted durante un periodo
de siete (7) dias, el SR se cerrara aulomaticamente.

Durante el diagnéstico de un problema, si necesita mas tiempo para aplicar las soluciones recomendadas en su
enlomo, debe discutido con el CSE para asegurarse de que su SR no se ciemre prematuramente.

En caso de que se cierre su SR y se necesite una mayor investigacién en una fecha posterior, puede solicitar que se vuelva a abrir
el SR o registrar un nuevo SR con nosotros y hacer referencia al nimero de SR anlerior.
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Soporte global multirregional

De forma predeterminada, al registrarse para obtener una cuenta de usuario de soporte da Trend Micro, el usuario se asigna a la regién en la que se

compraron los productos de la empresa. Sin embargo, Trend Micro reconoce que muchas organizaciones co i y empi tienen recursos
técnicos ubicados en otra region o distribuidos en miltiples regiones

Con el fin de garantizar que los contactos técnicos interactien con la mayoria de los centros de soporta de Trend Micro geograficamente logicos, los
contactos pueden asignarse a olra regidn segun la zona horaria en la que trabajan principalmente y en la que brindan soporte. Esto se puede lograr
eligianda la zona horaria deseada al crear un nuevo perfil en la pagina de registro del ponal de soporte empresanial de Trend Micro (hitps//

success. trendmicro. comymy-support-sign-up)

@ TREND | Business Support

For Partners and Distributors

I you aee B Trend MICTO Pariner yOur AcCount 18 10
e regremrd D S Toerad Mcro Partres Portal

For Mediusm Business & Enterprise Customers

Proguct Aty aoan Cade O TeangPomt Devce Cort Nurear O

3
For Worry-Free Business Security &
Hosted Emad Security Customers

Forvt mame Lawt Mame

|

Tmad Adaress Pions Mamter

Segior Cauntry

I Mo Amenica - -

Time Zone

| mawe 1emd 3 agree o B Terma s Concite

—— e

Los clientes pueden ponerse en contaclo con el soporte de Trend Micro para obtener mis informacion sobre como realizar este cambio si es necesario

Tenga en cuenta que el ikfioma principal en el que se lleva a cabo el soporte de Trend Micro es el inglés, incluido el soporte de casos S1 fuera del
horario de atencidn y la interaccion con nuestros sistemas de administracion de casos en linea. Si bien aigunos centros regionales pueden tener

personal que hable el idioma local, no se puede garantizar el acceso a eslos recursos.

Péagina 11 de 11| Tendencia Micro

Esle documanto ast dinade dnicamenle a los clientes v socios de Trend Micro, y no

debe redigtribuirse a ningin larcero sin el consentimic ot escriip de Trend Micro
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Documentacién emitida por el fabricante o el
representante autorizado donde se
especifique que el tiempo de respuesta
para soporte de la solucién adquirida
debe ser 8 horas, 5 dias a la semana (8x5)
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SOPORTE TREND MICRO™

En Trend Micro, nu soguridad es nuestro akemenio wial Vivimos y respiramos saguridad, y sok ssguridad . Estamos 100% dodicados & haces que r  BENEFICIOS CLAVE

o rmundo sea seguro para ol niercaibo de nlormsodn dgitel Entonces satemos e sstante on Gue of panoama de 18 segundad se vuehe mas | o5 ol \od de
campida © seguridad rapidamente

Numstos pquipos de soporie metsn ali con uiled cada vez més ¥ obre las Utmas ParE manesar mejor &

- Asegurar el soporte Wbcnico cuando y
s proliemes, . donda 503 NCesano

« Capadile a su personal de Tl con recursos 0e soporte
avanzados

Trend Micro Support e ura inversitn infeligenin Lo syudaremos a maimizar su postura de seguridad. minimizar las amonazas y liberar sus valiosas

rocursos de Ti par oiras incones criicas
. = Optimice su retomo de la inversitn con
+ Trend Micro 24x7 Suppon eath disponitie tay 24 horms def dia pars problemas comeroaies aritcos. come e define ea litt | feww: Seodmicro com/ ‘ asasoramientn exponto sobve sus solucionas do Trend Micro

severnyaeiniions Se cometoal para 6 ascos Rackicd Trond Micro 2437 con s: acuerdo
de mantenimienio scivo
» Trand Micro Premium Suppor ke proporcaons un setvicio de alencion al cients desigrado SOPORTE SIMPLIFICADO
W“mmmﬂmmmanmuwymwm-mwwimw-u 5
: B
b A - " "En el entorno de Tl cada vez mas

complejo de hoy en dia, administrar
una combinacién de capacidades
de seguridad puede ser un desafio.
El nuevo programa Trend Micro
24xT Support simplifica el soporte

Out puede esperar de Trend Micro
| Sendcios da apayo

Sopane tekitnio ;
and fispo

HEeNCco0I0 anipie y

acniCo

| asequitle para los clienles, y

Acsiracos y achiSIcEES S productn _

proporcionando acceso a expertos
Canales de Sopone por lekéfono, comeo slectrinico y web e -

que pueden ayudar las 24 horas de&l .
Acceso & Ingeniercs de Senvicio al Clente . ~ i
Asgraciin de Gerenls de Seraco al Clenta Nombrado s

) jon oltsik
i : Analista Pnncipal Sénior
Andlsis de FTHvVOS SOSDEChOSCA (8 Waves de Pramium Support a . Gmpodeutralegnempresaﬂd
Conaxion)
Sopone de nstalecion ¥ actuakzacdn -
¥ » de seguridad on curso s

Liamadas mensuales y reunion presencial anuai -~
Numero da regiones 1
Adecuado para empresas globales y grances. el

* El acceso al soporie las 24 horas es para problemas criticos. tal como se
define en www. 0.COn Yy itions
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SOPORTE TREND MICRO 24x7

Ayuda experta y bien informada para su negocio

Otiengi la expenencia que necesta cuando la necesita. El soporte 24x7 de Trend Moo ncluye acoeso a ingenieros de

servicio al cliente, un cuadro de sistemas, ingeniercs de redes y cantros de datos y
consultores de servicio con varios aflos de sxpenencia en of manejo de desafios de segundad dlanos. Tienan conocimisntos
profundos y exparienca en segundad. asi como acceso al ecosistema 14000 giohal da Trand Micro y hermamientas que Syudan a
abordar la variedad de pr de incluido ol ol centro de datos y ka gestion de riesgos

de ex admir

SOPORTE PREMIUM DE TREND MICRO

Bleve su postura de segundad con fa onentacion de expernios

Nos ha dicho que tiene ol desafio de evaluar y s a medida que los
ataques dirigidos y olras Hagan a como bos disp méviles y la nubs. Entendemos
‘que es dificl determinar 3 esth continuaments SEQUID Y €S Capaz de proteger suS 0afos & NrEEsTUCtura CONtra NuBvas
ATeNAIAY

Disefiado para ¥ !

iy grandes, Trend Micro Premium Suppodt le
brinda recurscs expertos para brindars las soluciones personalizadas que necesta para manienerse protegido. Un Gerente de
Sarvido al Clienite (C8M) designado ko syudans a implementar su seguridad de la maners que sea mas efectiva para su negocio.
Estos expertos en seguridad estin comp para brndar &N respUesta A amenazas

e ¥ opts de

Los gerantes de servicio al dlents se snfocan an su entomo, p ¥ posturs da seg para
de qua reciba el mayor retoma de su inversion en sagurdad. Ellos son sus campeones dentro dé Trend Micro que asignan
nuasTas asus yde ¥ traen segin sea

T 3
Con un expeno en segundad de Cusiome Service NManapes ¢n Su sgupd, aholtara o y eshuenzo, reduced ol 1esgo y imeyorada of

rEtomo de su inversian en Trend Micro. Bl soporte Premium de Trend Micro inciuye.

+ Implamentacion optimzada de su solucidn de seguridad Trend Micro para ta mejor proteccion posible de su entomo
[particutar

« Aspsoramisnto en tiempo real sobre amenazas y nesgos de segundad actuales que o ayudan & evitar infecciones y
ataques dirigidos y preveni la pérdida de propiedad intelectual y otros datos

« G de estado para ] continua contra ks pérdida de datos y 1a intermupcién del negocic
- Consulta de expenos sobwe sus de seguridad p. Esto lo ayudard a ahormar tempo y dinero al evitar &l costo de
investigar opoiones de segurdad y if

* Reunion anual de planificacion de segundad con sus equipos de administracion para que pueda aprovachar al mAximo sus.
sistamas de seguridad y pueda priorizar las inversionss en seguridad en funcitn de sus neceskiades y objetivos. Su Gerente
da Servicio al Clente is propos una de su parfil de dénda hay brechas y como pusde
Benarias mejor

Los geventes de servicko al chents se comprometen 8 colaborar con su equipo para brindar un servick y protecciin altaments
receptivos y personalizados. Se centran en su negoco para ofrecer esirategas de operaciones que se adapten mejor a su
entomo. Trabajando junio a usted. su Gerende de Servicio al Clients puede syudario a abordar los aspecins mas desafiantes de
Ia seguridad: optimice su parfil de segur rocesos y b . y configure sus solucionas de saguridad da
Trend Miczo para lograr niveles de sanvicio de Ti optimizadas.

La seguridad &s nuestra pasidn. Y lo hemos estado haciendo por mis thempo que cualquisr oo proveedor de seguridad
ndependients. Pueda contar con Trend Micro para obtener de Ticeres por Servicios oe
SOpOre Superiones.
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#P, TREND
MICRDO

Securing Your Journey to the Cloud

gptan B v progearics. [CE53 Secore WSO
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ENTRENADO PARA LA INMECHACION--
CUMPLIENDO LAS NECESIDADES DE SEGURIDAD DE HOY

Los ingeniercs de sarvico al cients de Trend Micro estan

a 2l tanio del p de
en constants svolucion. Dedcan al manos el 25 % de su
Hompo & su base de personal. asisten
@ capacitaciones intemas y extemas, completan ejercicios
B de preparacion 08 . tigan nusvas
amenazas de segurdad

Los ingenieros de sarvicio al ciante de Trend Micro
estdn capacitados para enfrentar los desafios de Ti actuales,

inchuida la Bnubeyls dal
centro de datos. y los atagues Gingidos que ponen en Nesgo
su valiosa Informacion.

RO COMPROBADO

1( f
“ "El historial de colaboracion

exitosa hace que Premium Support
383 Una prioniced presupuesiana

para nosotros, con un retorno de la
inversion comprobado en forma de

seguridad mejorada y ahorro de
tiempo para nuestro personal interno.
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