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1. OBIJETIVO

Presentar las razones que fundamentan la necesidad de actualizar los servicios de centrales
telefonicas andlogas descontinuadas en los tribunales de Salas de Familia del Distrito
Nacional y Jurisdiction Civil y Comercial Santo Domingo Este, por servicios de centrales IP,
manteniendo el esquema de numeracion actual, para garantizar las operaciones vy
mecanismo de comunicacion con la ciudadania.

2. ANTECEDENTES

El Poder Judicial es uno de los tres poderes del Estado que conforman el gobierno de la
nacién. Su funcion consiste en administrar justicia, de manera gratuita, para decidir sobre los
conflictos entre personas fisicas o morales, en derecho privado o publico, en todo tipo de
procesos, juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado. Su ejercicio corresponde a los tribunales
y juzgados determinados por la ley.

El Poder Judicial goza de autonomia funcional, administrativa y presupuestaria otorgada por
la Constitucién y por la Ley Num. 46-97 del 18 de febrero de 1997, modificada por la Ley
NUm. 194-04 del 28 de julio de 2004. El presupuesto del Poder Judicial, en conjunto con el
Ministerio Publico, serd de por lo menos un 4.10% de los ingresos internos incluyendo los
ingresos adicionales y los recargos establecidos en el Presupuesto de Ingresos y Ley de
Gastos Publicos, y se distribuye de la manera siguiente: un 65% del 4.10 correspondera a la
Suprema Corte de Justiciay un 35% correspondera al Ministerio Publico. El Consejo del Poder
Judicial, Segun el Art. 2 de la Ley 28-11, Orgénica del Consejo del Poder Judicial, es el érgano
constitucional de administracion vy disciplina del Poder Judicial de la Republica
Dominicana. Para la gestién de la justicia, se tienen en grandes bloques las siguientes
plataformas y herramientas tecnoldgicas (algunos no presentes o implementados
parcialmente):

Ofimatica

Sistemas de gestion de tribunales

Sistema de gestion de la Jurisdiccidon Inmobiliaria
Sistema de planificaciéon de recursos empresariales (ERP)
Sistema de Gestion de los Procesos de negocios (BPM)
Sistema de Gestion de Contenido Empresarial (ECM)
Portales WEB

Oficinas virtuales
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La transformacion del servicio judicial depende fundamentaimente de estos elementos, identificados como piezas transformacionales:

Disgrama 2
« Digitalizacion de Entradas "
« 10 Digital  Gestor Documental DIGITALIZACION
« Audiencias Digitales * Entradas 100% Digital
* Base de Conocimiento « Gestor Documental
* Servicios Digitales * Marcos Normativos
PIEZAS FmI—
SERVICIOS NORMAS "
TRANSFORMACIONALES SRR * "D
* Usuarios « Procedimientos Judiciales
| * Modelo de atencion al pablico * Implementacion
* Secretarias Comunes de Procedimientos
« Centro de Notificaciones  Archivo « Valija Simplificados

Dingrama 3
Servicios dgitakes

1) COMSULTA EMN LINEA

USUARIDS WEB + APP TELEFONO
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A raiz de la puesta en funcionamiento del Plan Vision Justicia 20/24, en el mes de enero del
afio 2020, inicio el proyecto “Servicio Judicial (beta)” y la Pandemia del COVID19, se hace
necesario integrar el trabajo remoto en las operaciones de la Justicia Dominicana. Por
consiguiente, se han realizado esfuerzos para dotar a los empleados del Poder Judicial de las
herramientas que permitan esta nueva forma de trabajo en miras de garantizar el avance
de los procesos judiciales. De igual manera las Centrales telefénicas de los tribunales antes
citados estan fuera de su vida Util y estan parcialmente fuera de servicio. Ante esta situacion
los magistrados lideres de dichos tribunales levantaron las alertas de lugar y el equipo de la
Direccion de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacidn realizo el levantamiento y
analisis técnico, posteriormente se solicitd al proveedor oficial de telefénica del Poder
Judicial la cotizacion de las nuevas centrales.

3. ANALISIS TECNICOS DE SERVICIOS DE CENTRALES IP

Conforme a los reportes de incidencias referente a los teléfonos, la recepcion y realizacion
de llamadas en los tribunales de Salas de Familia del Distrito Nacional y Jurisdiccion Civil
y Comercial Santo Domingo Este, realizado por Sr. Juan Pablo Burgo Gerente del Centro de
Contacto y la Magistrada Yadira de Moya respectivamente, el equipo de la DTIC se desplazo
a dichos tribunales a revisar las incidencias, identificando los siguientes puntos:

a. La mayoria de los teléfonos no funcionan.

b. ElIIVR de ambas localidades esta fuera de servicios
Continuas averias de las centrales con tiempos prolongados de reparacién por
parte de claro por estar descontinuadas.

d. Imposibilidad de comunicacién interna y externa con los usuarios de la
justicia.

e. Laoperatividad limitada de los servicios telefénicos

La causa raiz de estos puntos es la condicidn en que se encuentran las centrales telefénicas
con que cuentan estas sedes. La antigliedad vy, por tanto, la desactualizacion de los equipos
limita la comunicacion telefénica de los usuarios con las diferentes salas en detrimento del
servicio que ofrecen estos tribunales. A nivel de promedio estas centrales estan retiradas y
ya nuestro proveedor de servicio no garantiza la operatividad ni acceso a funcionalidades
modernas que facilitan la gestion de los servicios, como nos demandan los responsables de
dichos tribunales y del area de Servicio Judicial. Por lo que se procedio a realizar los analisis
de ingenieria para generar la solucion costo efectivad a dicha problematica. Al igual que
todas las centrales que se han ido actualizando el equipo de la DTIC sugirié la actualizacion
de los servicios telefonicos con nuevas centrales IP pero manteniendo los esquemas de
numeracion vy reutilizando los servicios de fibra optica que ya disponemos en dichos
tribunales, por lo que la sugerencia para cada localidad es la siguiente:
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DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS CANTIDAD
SERVICIO HPBX" PREMIUM PARA 31 USUARIOS EN LA SEDE DE LA CAMARA CIVIL )

CORTE APELACION SANTO DOMINGO ESTE. 1 solucion
SERVICIO "HPBX" PREMIUM PARA 26 USUARIOS EN LA SEDE DEL EDIFICIO PARA | colucion

ASUNTOS DE FAMILIA DEL D.N.

Este esquema contempla que se actualice el servicio con nuestro proveedor Claro
Dominicana de centrales y lineas telefonicas, pero reutilizando las facilidades de
comunicaciones que tenemos para reducir costos de implementacion y mantener los
esquemas de numeracién que ya tiene el tribunal y es conocido por la poblacion, de esta
forma se garantizaria un cambio transparente. Este tipo de cambio se ha realizado con
multiples localidades y es la tecnologia adecuada para las necesidades. Otro punto
importante es que al mantener el esquema de comunicacion con nuestro proveedor y
afiadida esta nueva tecnologia podemos tener que todas las centrales actualizadas se
comuniqguen internamente sin costos adicionales entre los tribunales y el centro de contacto.
Por los que sugerimos que se realice con nuestro proveedor actual de centrales esta
actualizacion de servicio, es decir Claro dominicana.

Es importante sefialar que este proceso ya ha sido validado por la Direccién General de
Administracién de la Carrera Judicial y los fondos se han identificado en la Direccidon
Administrativa y la Direccion de Tecnologia respectivamente para dar solucién a esta
problematica que afecta en gran manera dichos tribunales.

4. RECOMENDACION TECNICA

En base a los argumentos técnicos antes presentados y a la problematica que tenemos en
los tribunales antes citados, considerando que son actualizaciones de los servicios
telefonicos actuales, que deben mantener el esquema numérico y reutilizar las facilidades
de telecomunicaciones actuales, sugerimos mantener estos servicios con el proveedor actual
Claro Dominicana.

Elaborado por el equipo de Peritos:

Ricy Bido Leonel Santos
Gerente de Infraestructura TIC Especialista de Telecomunicaciones TIC

Revisado por:
Welvis Beltran
Director TIC
PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA
Welvis Beltran Matos
Ricy Bidé Astacio
LEONEL SANTOS CARO

La integridad de este documento puede ser verificada en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/4AVQ-SGDK-DOPN-JUVE
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