
 

 

Circular número 01   Página 1 de 1 

Referencia núm. PEEX-CPJ-07-2023 

 
PROCEDIMIENTO DE EXCEPCIÓN POR EXCLUSIVIDAD  

 

ADQUISICIÓN DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LAS OPERACIONES DEL 

PERSONAL DE SERVICIO JUDICIAL 
 

REFERENCIA: PEEX-CPJ-07-2023. 

 

CIRCULAR NÚMERO 01 

 

 

Fecha: 17 de abril de 2023 
 

El Poder Judicial de la República Dominicana, en el marco del procedimiento de excepción 

por exclusividad para la Adquisición de licencias de software para las operaciones del personal 

de servicio judicial, referencia: PEEX-CPJ-07-2023, actuando de conformidad con lo 

establecido en los numeral 11 de los términos de referencia, tiene a bien responder las 

preguntas por parte de los oferentes interesados, recibidas de manera oportuna y en tiempo 

hábil según el plazo establecido en el cronograma de actividades (copiadas textualmente de 

la manera en que fueron recibidas).  
 
SECCIÓN I- PREGUNTAS DE CARÁCTER TECNICO. 

 

Las preguntas de carácter técnico, respondidas por los peritos se encuentran anexas al presente 

documento, el cual consta de una (2) página. 

 

 

 

 

 
 

Atentamente, 

 

 

Yerina Reyes Carrazana 

Gerente de Compras 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE CARÁCTER TÉCNICO 

 
PROCEDIMIENTO DE EXCEPCIÓN POR EXCLUSIVIDAD POR EXCLUASIVIDAD  

ADQUISICIÓN DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LAS OPERACIONES DEL 

PERSONAL DE SERVICIO JUDICIAL 

Referencia: PEEX-CPJ-07-2023. 

 

Pregunta 1: En la actualidad, este es el licenciamiento que poseen: 
 

 
 

¿Para esta licitación, esto es lo que desean tener? 

 

 
Respuesta 1:   Conforme a las especificaciones técnicas del presente proceso solicitamos 70 

licencias de Zoho Desk Empresarial y como requerimiento 20 agentes ligeros.  Ver extracto de 

especificaciones técnicas:  

 
 

Elaborado por:  
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Ricy Bido 
Gerente de Sistemas 

 

Juan Pablo Burgos  
Gerente del Centro Multicanal 
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