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PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION POR EXCLUSIVIDAD

ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LAS OPERACIONES DEL
PERSONAL DE SERVICIO JUDICIAL

REFERENCIA: PEEX-CPJ-07-2023.

CIRCULAR NUMERO 01

Fecha: 17 de abril de 2023

El Poder Judicial de la Republica Dominicana, en el marco del procedimiento de excepcion
por exclusividad para la Adquisicién de licencias de software para las operaciones del personal
de servicio judicial, referencia: PEEX-CPJ-07-2023, actuando de conformidad con lo
establecido en los numeral 11 de los términos de referencia, tiene a bien responder las
preguntas por parte de los oferentes interesados, recibidas de manera oportuna y en tiempo
habil segun el plazo establecido en el cronograma de actividades (copiadas textualmente de
la manera en que fueron recibidas).

SECCION I- PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO.

Las preguntas de caracter técnico, respondidas por los peritos se encuentran anexas al presente
documento, el cual consta de una (2) pagina.

Atentamente,

Yerina Reyes Carrazana
Gerente de Compras

iy . PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA SRIDT
2w #i Argelis R. Olivero Rosado (En nombre de Yerina Reyes Carrazana) & ! “,

#kn Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
£¥2 https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/0elaedde-cf4a-4989-987a-37deddbfcb8d
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE CARACTER TECNICO

PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION POR EXCLUSIVIDAD POR EXCLUASIVIDAD
ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LAS OPERACIONES DEL
PERSONAL DE SERVICIO JUDICIAL
Referencia: PEEX-CPJ-07-2023.

Pregunta 1: En la actualidad, este es el licenciamiento que poseen:

ITEM No. Descripcion del Bien, Servicio u Meses Ca.nlldald de _ Fecllla. de
Obra licencias vencimiento
i Licenciamiento .Ecrho Desk 12 128 28/052003
Enterprise
2 20 usuarios Light Agent 12 20 28/05/2023

¢Para esta licitacion, esto es lo que desean tener?

ITEM No.  Descripcion del Bien, Servicio u Obra Meses Ca.ntlda.d -
licencias
1 Licenciamiento Zoho Desk Enterprise 12 70
2 20 usuarios Light Agent 12 20

Respuesta 1: Conforme a las especificaciones técnicas del presente proceso solicitamos 70
licencias de Zoho Desk Empresarial y como requerimiento 20 agentes ligeros. Ver extracto de

especificaciones técnicas:
4. Descripcién del bien o servicio:

SOFTWARES PARA LAS OPERACIONES DEL PODER JUDICIAL
DESCRIPCION DE LOS BIENES Y UNIDAD MESES
ez ERIERE SERVICIOS S MEDIDA | VIGENCIA
Esta renevacién del licenciamiente debe
tener las siguientes funcionalidades
basicas:
Chat en vivo
Zia - Inteligencia artificial (beta)
Personalizacion del centro de ayuda
Centro de ayuda para varias marcas
Gestion avanzada de procesos
Funciones personalizadas
IVR en varios niveles
Paneles e informes globales
Informes programados

Gestion de contratos
1 Zoho I:lesl_( Reglas de validacion 70 Unidad 12 meses

Empresarial o

Revision de campos
Atencion en diversos horarios y dias
festivos
Intercambio de datos por funcidn
20 Agentes ligeras
Generacion de tickets de varios
departamentos
Gestion de equipos
Telefonia
Seguimiento automatico de tiempo
Blueprint - Gestidn bdsica de procesos
Asignacion de tickets Round-Robin
Chogue de agentes
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Elaborado por:
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Juan Pablo Burgos

/)I_R jl'\‘\b
Ricy Bido
Gerente del Centro Multicanal

Gerente de Sistemas
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2 Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/a8ddblfc-a1l06-495f-a4cf-b70bee82f3fb
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