
Cumple

Componente Cant. UDM No. Requerimientos mínimos
Evaluación "ITGES, 

INC"

Comentario "ITGES, 

INC"

1 Gestión de problemas Cumple
Cumple con lo 

requerido

2 Gestión de cambios Cumple
Cumple con lo 

requerido

3 Gestión de lanzamientos Cumple
Cumple con lo 

requerido

4 Gestión de proyectos Cumple
Cumple con lo 

requerido

5 Gestión de licencias de software Cumple
Cumple con lo 

requerido

6 Gestión de contratos Cumple
Cumple con lo 

requerido

7 Gestión de alertas Cumple
Cumple con lo 

requerido

8 Analítica Pro Cumple
Cumple con lo 

requerido

9 Controles de acceso Pro Cumple
Cumple con lo 

requerido

10 Paneles de equipo Cumple
Cumple con lo 

requerido

11 Restricción de rango de IP Cumple
Cumple con lo 

requerido

12 5000 transacciones de orquestación/mes/cuenta Cumple
Cumple con lo 

requerido

13 Gestión de SaaS Cumple
Cumple con lo 

requerido

Componente Cant. UDM No. Requerimientos mínimos
Evaluación "ITGES, 

INC"

Comentario "ITGES, 

INC"

1 Carta fabricante Cumple
Cumple con lo 

requerido
3 Cronograma de entrega Cumple Cumple con lo 
4 Experiencia del oferente Cumple Cumple con lo 

Evaluación realizada por: Revisada por:

Evaluación realizada por: Evaluación realizada por:

Descripción

1 124 Und.
FRESH SERVICES PRO

ITSM y gestión de proyectos 

para organizaciones

Descripción

Und.
Generales

Dirección de Tecnologías Dirección de Tecnologías

Rafael Eusebio Federico A. Vargas B

En nuestra calidad de perito técnico designado para el proceso de Renovación y Adquisición de Licencias Adicionales de la Plataforma de Gestión de Servicios Tecnológicos ITSM PJ 2022, le comunicamos que hemos concluido 

satisfactoriamente el proceso de evaluación técnica, tal y como fue establecido en el cronograma de la adquisición.  Remitimos anexo a esta comunicación los informes individuales para el referido proceso, en los cuales aseguramos 

que los criterios utilizados tanto para la evaluación técnica, así como para la elaboración de los informes han sido exclusivamente enmarcados en principios éticos, de transparencia, de imparcialidad y de procurar proteger los 

intereses del Poder Judicial, luego de verificando el cumplimiento de la propuesta, de parte de DTI queda habilitado el proceso para la siguiente fase de los procedimientos de revisión.

Consejo del Poder Judicial Consejo del Poder Judicial

Coordinador de Servicios TIC Soporte Tecnico II

Consejo del Poder Judicial

FORMULARIO DE EVALUACIÓN DE PROPUESTA TÉCNICA

Nombre del Proceso: Solicitud evaluación oferta técnica | PEEX-CPJ-02-2022 | Renovación y Adquisición de Licencias Adicionales de la Plataforma de Gestión de Servicios Tecnológicos ITSM 

Referencia del Proceso: PEEX-CPJ-02-2022

Bienes y/o Servicios Requeridos por la Institución Empresas Evaluadas

Fecha de Evaluación: 02/03/2022

Evaluador - Tipo de evaluación Evaluación Técnica Individual

INICIO MATRIZ DE EVALUACIÓN

FIN MATRIZ DE EVALUACIÓN

Consejo del Poder Judicial Consejo del Poder Judicial

Federico Marte Welvis Beltran

Gerente Adm de Servicios TIC Director de Tecnologia

Dirección de Tecnologías Dirección de Tecnologías
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