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FORMULARIO DE EVALUACION DE PROPUESTA TECNICA

Direccion General de Servicio Judicial

Nombre del Proceso:

Adquisicion de licencias de software para
las operaciones del personal de Servicio
Judicial

Referencia del Proceso:

PEEX-CPJ-07-2023

Fecha de Evaluacién:

21/4/2023

Evaluador - Tipo de evaluacién

Evaluacién Oferta Técnica

Servicios Requeridos por la Institucién

HISAC INTERNACIONAL SRL

Descripcién de

ftem . .
Bienes y Servicios

Decricpion del Bienes y servicios

Cantidad

Unidad de
medida

Meses de
Vigencia

Evaluacién Comentarios

1 Zoho Desk
Empresarial

Esta renovacién del licenciamiento debe
tener las siguientes funcionalidades
bésicas:

Chat en vivo
Zia - Inteligencia artificial (beta)
Personalizacién del centro de ayuda
Centro de ayuda para varias marcas
Gestion avanzada de procesos
Funciones personalizadas
IVR en varios niveles
Paneles e informes globales
Informes programados
Gestién de contratos
Reglas de validacion
Revisién de campos
Atencion en diversos horarios y dias
festivos
Intercambio de datos por funcién
20 Agentes ligeros
Generacion de tickets de varios
departamentos
Gestion de equipos
Telefonia
Seguimiento automatico de tiempo
Blueprint - Gestion bésica de procesos
Asignacion de tickets Round-Robin
Choqgue de agentes
Tareas, eventos y actividades de
llamadas
Plantillas para tickets
Extensiones privadas de Marketplace

70

Unidad

12

Cumple Satisfactoriamente . Ver

C I
umple Oferta Técnica paginas 47 a 52.




A.DOCUMENTOS DE PRESENTACION OBLIGATORIA

1 Carta fabricante: Presentar carta del fabricante que avale que el oferente esta autorizado a
vender los servicios, conforme a los modelos comerciales de cada fabricante

Cumple

Cumple Satisfactoriamente . Ver
Oferta Técnica pagina 44

de imparcialidad y de procurar proteger los intereses del Poder Judicial.

En nuestra calidad de peritos técnicos designados para el proceso de Adquisicién de licencias de software para las operaciones del personal de Servicio
Judicial, les comunicamos que hemos concluido satisfactoriamente el proceso de evaluacion técnica, tal y como fue establecido en el cronograma de

adquisicion. Aseguramos que los criterios utilizados en esta evaluacidn técnica han sido exclusivamente enmarcados en principios éticos, de transparencia,

Evaluacidn elaborada por: Revisado por:
Ricy Bido Astacio, Gerente de Sistemas TIC

Juan Pablo Burgos, Gerente del Centro de Atencién Multicanal

Juan P. Burgos Henriquez
Ricy Bidd Astacio
Mariloy Diaz Rodriguez

Mariloy Diaz , Directora de Servicio Judicial

Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:

https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/5b03a3b9-806f-4774-b8b1-86e9ea55d97a
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